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RESUMEN

Los nuevos enfoques de la evaluacion
con miras a la verificacion de las con-
diciones de calidad en la Educacion
Superior y las tecnologias de la infor-
macioén y la comunicacion abren una
amplia discusion acerca de los caminos
hacia donde deben encausarse las acti-
vidades de aprendizaje en las IES. Uno
de los puntos mas importantes en esta
discusion son los laboratorios en donde
se desarrollan las practicas que enfren-
tarén en el campo profesional los egre-
sados y que determinan de alguna ma-
nera las competencias y destrezas que
estos manejaran; por ello la presente
investigacion? pretende contribuir en la
valoracion de la importancia que tienen
los laboratorios tradicionales y virtuales
en los procesos de ensefanza en las
IES; por medio de un estudio realizado
en el segundo semestre del afio 2008
en la Fundacién Universitaria Panameri-
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INTRODUCCION

La educacion superior es el medio fun-
damental con el que cuenta un pais
para salir adelante, desarrollarse y for-
talecer sus estructuras de conocimiento
con el fin de enfrentar los desafios del
futuro, tomar las decisiones pertinentes
en el presente y aprender constructiva-
mente de su pasado. Hoy la educacion
superior en Colombia se encuentra en
un proceso de reestructuracion en la
busqueda de su homogeneidad y es-
tandarizacion para enfrentar los proce-
sos de globalizacion y competitividad en
los mercados de educacion y en espe-
cial los de educacion superior.

El estudio se realizé en el contexto de
la investigacion “Garantia de Calidad de
los Mercados Universitarios de Ingenie-
ria” para contribuir en la reestructura-
cién de la educacion superior especifi-
camente en lo relacionado a garantizar
la calidad de los egresados de ingenieria
del pais, tomando como referencia los
procesos de educacion llevados a cabo
en otros paises.

Uno de los puntos mas importantes en
el proceso de preparacion de un inge-
niero son las practicas que se desarro-
llan en los laboratorios y talleres con que
cuentan las IES, las cuales mas adelante
el ingeniero va a contrastar con las activi-
dades y funciones que realiza en su vida
profesional, por ello es de vital importan-
cia la adquisicion y dotacion adecuada
de los laboratorios donde se imparten
las clases practicas que le permiten a los
alumnos contrastar el conocimiento te6-
rico que adquieren en el aula de clases y
que finalmente redunda en el rendimiento
en su actividad profesional.

La gestion e innovacion de los labora-
torios en instituciones de educacion su-

perior es un tema de vital importancia,
porqgue determina en parte el perfil del
egresado y su competencia en el cam-
po profesional. Dada la especificidad
que presenta el tema en las diferentes
instituciones de educacion superior en
Colombia; el estudio se centra en la
Fundacion Universitaria Panamericana,
una institucion comprometida con la for-
macion de jovenes en los niveles de la
educacion superior como son: técnico,
tecnolégico y profesional en variedad
de programas. Para la investigacion se
escogeran las carreras que pertenecen
al eje de las ingenierias y que tienen afi-
nidad en cuanto a los laboratorios que
se emplean.

Para vislumbrar la infraestructura tecno-
l6gica requerida para los laboratorios de
ingenieria y todo lo que esto conlleva,
se empezd por diagnosticar la situacion
actual e infraestructura de los laborato-
rios de la Fundacion Universitaria Pana-
mericana en la primera fase de la inves-
tigacion.

Enfoque basado en resultados

Una Forma de garantizar la calidad de
la educacion superior, es el cambiar el
paradigma tradicional de la educacion,
por un enfoque hacia los conocimien-
tos que los estudiantes pueden adquirir
y dominar. Este enfoque es denomina-
do en inglés OBA (Outcomes-Based
Approach) (Kawashima, 2008) es en-
foque de la educacion superior la que
prima la evaluacion por resultados; es
una manera de mejorar la calidad de
aprender y ensenfar, priorizando lo que
los estudiantes realmente aprenden en
vez de lo que los profesores ensefan y
el tema que abarcan.

La educacién enfocada a los resultados
basicamente esta compuesta por tres
elementos:



e La declaracién de la intencién de
aprender por resultados.

e FEl diseno de las actividades de en-
sefanza y aprendizaje, que permita in-
crementar la probabilidad para que los
estudiantes alcancen los resultados es-
perados.

e La valoracion para determinar si el
estudiante alcanza o no los resultados.

Es pertinente hablar de ella dado que
segun el autor de la ponencia los estu-
diantes adquieren mayor conocimiento
a través de clases practica y ensefiando
los que aprenden, con base en esto los
laboratorios se constituyen en un factor
determinante en las competencias que
adquiere un estudiante.

Laboratorios virtuales

“Un laboratorio virtual (LV) es un sistema
computacional que pretende aproximar
el ambiente de un Laboratorio Tradicio-
nal (LT)” (Rosado, 2003). Los laborato-
rios virtuales como su definicion indica,
son sistemas computacionales que faci-
litan el acceso a la experimentacion de
los estudiantes.

Las ventajas mas sobresalientes de los
laboratorios virtuales podrian ser:

e Aumentan el ndmero de alumnos
que realizan la experimentacion.

e Reducen el coste del montaje y man-
tenimiento de los laboratorios tradicio-
nales, siendo una alternativa econdmica
y eficiente, donde el alumno simula los
fendmenos a estudiar como si los ob-
servase en el laboratorio tradicional.

e Es una herramienta de auto aprendi-
zaje, donde el alumno configura nuevos
experimentos, aprende el manejo de
instrumentos, personaliza el experimen-
to, etc.

e La simulacion en el LV, facilita la ob-
servacion de aquellos fendmenos que
en su realizacion manual no aportan su-

ficiente claridad.

e | os estudiantes aprenden mediante
prueba y error, sin miedo a sufrir o pro-
vocar un accidente, sin temor a dahar
alguna herramienta o equipo.

e En Internet se encuentra multitud de
simulaciones de procesos fisicos (en
forma de Applets de Java y/o Flash) de
manera gratuita.

Las desventajas de los laboratorios se
podrian resumir en las siguientes:

e El LV no puede sustituir la experien-
cia practica del laboratorio tradicional.
Lo recomendable es utilizarla como he-
rramienta complementaria a estas prac-
ticas.

e En el LV se corre el riesgo que el
alumno se comporte como un simple
asistente.

e El alumno no utiliza elementos rea-
les en el LV, lo que provoca una pérdida
parcial de la vision real de la experiencia.

Este tipo de practicas ha aumentado
considerablemente a nivel mundial gra-
cias al avance de tecnologias de comu-
nicacion e Internet, pero en el pais, pese
a estos adelantos y que €l acceso a la
tecnologia ha mejorado sustancialmen-
te, las IES no estan aprovechando de
manera indicada estos recursos.

METODO

La pregunta de investigacion para esta
primera fase de la investigacion fue:
;Cual es la infraestructura tecnolégi-
ca disponible en los laboratorios de la
facultad de ingenieria de la Fundacion
Universitaria Panamericana?

El objetivo general de la primera fase de
la investigacion fue diagnosticar la infra-
estructura tecnolégica disponible en los
laboratorios de la facultad de ingenieria



de la Fundacion Universitaria Paname-
ricana para la gestion estratégica de la
institucion de acuerdo a su mision, vi-
sion y objetivos, reflejados en su plan
de desarrollo. Inventariar los recursos
existentes en la actualidad con que se
cuenta en los diferentes laboratorios de
la facultad de ingenieria. Indagar sobre
el area fisica, espacio y dimensiones de
los diferentes laboratorios. Recolectar
informacién acerca de los equipos que
estan por adquirirse.

De acuerdo a la pregunta de investiga-
cion de la primera fase se determinaron
las siguientes hipotesis de trabajo:

e La Fundacion Universitaria Pana-
mericana carece de infraestructura
adecuada en laboratorios de ciencias
basicas y aplicadas en los programas
técnicos, tecnolégicos y profesionales
de la Universidad.

Para la primera fase se realizé una in-
vestigacion de tipo descriptivo.

Para el proyecto se recolecté la infor-
macion de los laboratorios actuales
de la Fundacion Universitaria Pana-
mericana, con relacién a espacio fi-
sico, recursos, ubicacion dentro de la
Institucién y empleo que se le da a los
mismos. Adicionalmente, se tomaron
datos de universidades a nivel del
pals para tener puntos de compara-
cién claros que ayudaran a confirmar
las hipoétesis y se realizd el estado del
arte actual de la Institucion, tomando
como partida la vision, mision, plan
estratégico y de desarrollo de la Ins-
titucion, a partir de alli se disefiaron
diferentes instrumentos que permi-
tieron la medicion y verificacion de
la estructura actual de la Institucion
con respecto a los laboratorios em-
pleados en el area de Ingenieria de
Sistemas.

Los pasos que se realizaron en la inves-
tigacion fueron los siguientes:

e Revisar bibliografia: se realiza una
revision de la metodologia de enfoque
basado en resultados y los laboratorios
virtuales, como dos directrices que po-
drian ayudar a orientar nuevos paradig-
mas de educacion.

e Disefar Instrumentos para recolectar
datos.

e Analizar los datos y tabularlos.

¢ Publicar los resultados.

La poblacidon y muestra seleccionadas
fueron:

e Docentes usuarios y expertos de la
Institucion en el tema de los laborato-
rios.

e Encargados de los laboratorios.

e Estudiantes usuarios de los labora-
torios.

Para el caso de los estudiantes se rea-
liz6 una encuesta compuesta de 7 pre-
guntas que permitié evaluar diferentes
caracteristicas de los laboratorios pre-
sentes en la Fundaciéon Universitaria Pa-
namericana.

Puntos a evaluar:

Infraestructura de los laboratorios.
e Recursos.
e Disponibilidad.

A los docentes y laboratoristas se les
realizd una entrevista, donde los puntos
clave a evaluar fueron los siguientes:

¢ |nfraestructura de los laboratorios.

¢ Recursos.

e Disponibilidad.

e Funcionalidad (Tipo de experiencia
del alumno).

e Estado actual.

e Recomendaciones.



RESULTADOS

A continuacién se relacionan las res-
puestas de los estudiantes a la encues-
ta aplicada.

e Ha utilizado los recursos de los la-
boratorios con los que cuenta la Funda-
cion Universitaria Panamericana?

Los estudiantes respondieron:

14%

e De unaescaladel 1 al 5, siendo 5 el
mas alto y 1 el mas bajo, ¢,qué califica-
cion darfa a la infraestructura fisica de
los laboratorios?

Los estudiantes respondieron:

Deficiente
M Malo
Regular
H Bueno
[] Excelente

0,
0% 25%

0%

41%

86% Si RESPUESTA | ESTUDIANTES | %
| Ne Deficiente 33 41.25

Malo 27 33.75

RESPUESTA [ ESTUDIANTES | % Regular 20 05
Si 69 86.25 Bueno 0.00

No 11 13.75 Excelente 0.00

e De una escala del 1 al 5, siendo 1

e ;le parece adecuada la intensidad

deficiente y 5 excelente, ¢qué califica-
cion daria a los recursos con los cuales
cuentan los diferentes laboratorios en

los que ha trabajado?

Los estudiantes respondieron:

1%

horaria para los talleres dictados en los
laboratorios?

Los estudiantes contestaron:

0% 10% [ Deficiente
Malo
50% 39% M Regular
M Bueno
Excelente
RESPUESTA | ESTUDIANTES %
Deficiente 8 10.00
Malo 40 50.00
Regular 31 38.75
Bueno 1 1.25
Excelente 0 0.00

RESPUESTA | ESTUDIANTES %
Si 46 57.50
No 66 82.50

e | os laboratorios en los que ha traba-
jado se caracterizan por (valorar de 1 a
5, siendo 5 la calificacion mas altay 1 la

mas baja).

Las respuestas fueron:



ILUMINACION | ESTUDIANTES | % | VENTILACION | ESTUDIANTES | % | ESPACIO | ESTUDIANTES | %
Deficiente 3 3.8 | Deficiente 17 21.3 | Deficiente 28 35.0
Malo 14 17.5 | Malo 35 43.8 | Malo 37 46.3
Regular 34 42.5 | Regular 26 32.5 | Regular 13 16.3
Bueno 23 28.8 | Bueno 2 2.5 | Bueno 2 2.5
Excelente 6 7.5 | Excelente 0 0.0 | Excelente 0 0.0
SEGURIDAD | ESTUDIANTES | % DOTACION | ESTUDIANTES | %

Deficiente 10 12.5 | Deficiente 21 26.3

Malo 37 46.3 | Malo 46 57.5

Regular 24 30.0 | Regular 12 15.0

Bueno 7 8.8 | Bueno 1 1.3

Excelente 2 2.5 | Excelente 0 0.0

e ;Esta usted de acuerdo que se dic-
ten clases tedricas y practicas en los la-
boratorios?

Los estudiantes respondieron asi:

61%

39%

Si
’ H No
RESPUESTA | ESTUDIANTES %
Si 31 38.75
No 49 61.3
ANALISIS

Encuestas a estudiantes

Las salas de sistemas son un compo-
nente esencial para €l desarrollo de las
clases de sistemas dado que mas del
80% de los estudiantes contestd afir-
mativamente a la pregunta:

e “iHa utilizado los recursos que se
encuentran en los laboratorios?”.

e “De una escala del 1 al 5, siendo 1
deficiente y 5 excelente, ¢qué califica-
cion daria a los recursos con los cuales
cuentan los diferentes laboratorios en
los que ha trabajado?”.

Los estudiantes responden, que los
recursos con los que se cuenta en los
laboratorios de la FUP, no se encuen-
tran en las mejores condiciones. Ade-
mas, se puede analizar que soélo el 1%
de la poblacion estudiantil piensa que
sS0oN buenos estos recursos; este es un
porcentaje demasiado bajo para la gran
cantidad de alumnos que utilizan los la-
boratorios.

e “De una escala del 1 al 5, siendo 5
el mas alto y 1 el mas bajo, ¢qué califi-
cacion daria a la infraestructura fisica de
los laboratorios?”.

Segun las respuestas dadas por estu-
diantes de la Institucion la infraestructu-
ra de los laboratorios es inadecuada.

En cuanto a las preguntas de infraes-
tructura se identifica que la iluminacion
y la ventilacién en los laboratorios no
es la mas adecuada, esto indica que se
deben hacer mejoras sustanciales en
estos aspectos, los cuales son muy im-
portantes para los laboratorios.

En relacion con la infraestructura fisica
con la que cuenta la Fundacion sdlo el
3% de los estudiantes piensa que tiene
las instalaciones apropiadas para los la-
boratorios.



La seguridad en los laboratorios de
las universidades es un aspecto muy
importante, porque se tiene que sal-
vaguardar la integridad fisica y mental
de cada uno de los estudiantes. Por lo
tanto, ellos opinaron que hay que hacer
mejoras respecto a los implementos de
seguridad.

Respecto a la dotacion con la que se
cuenta en los laboratorios de la Univer-
sidad los estudiantes respondieron en
SuU mayoria que la dotacién es mala para
la cantidad de estudiantes. Y por lo tan-
to hay que hacer mejoras o adquisicion
y dotacién de los mismos.

e “ e parece adecuada la intensidad
horaria para los talleres dictados en los
laboratorios?”.

La mayoria de los estudiantes considera
que se deben modificar los horarios de
acuerdo con las practicas que realizan
en los laboratorios. Segun el estudio
realizado responden que es muy corto el
tiempo utilizado para las practicas reali-
zadas por los estudiantes en estas aulas,
es decir se recomienda ampliar el tiempo
para practicas en los laboratorios.

e “iEsta usted de acuerdo que se dic-
ten clases tedricas y practicas en los la-
boratorios?”

Los estudiantes opinan que los labora-
torios de la Universidad deben usarse
exclusivamente para clases practicas y
no tedricas, ademas por el espacio que
estos salones tienen actualmente, no es
posible combinar estas dos actividades.

Analisis entrevistas a especialistas

Estas entrevistas se realizaron para de-
terminar el concepto que tienen dife-
rentes docentes especialistas quienes
laboran en la Institucion, con respecto

a los laboratorios y sus elementos de
trabajo. A continuacion se relacionan las
preguntas y el consenso evaluado en
cada una de ellas.

e “De acuerdo con su experiencia
académica ¢considera usted que las
entidades educativas de nivel superior
cuentan con los recursos necesarios
para desarrollar las practicas que re-
quiere en el laboratorio?”

Los especialistas concuerdan en que:
“para las diferentes IES, contar con
recursos adecuados que permitan un
excelente desarrollo de sus actividades
es dificil, s6lo un minimo de las institu-
ciones cuentan con ello; sin embargo,
las instituciones tratan de mantener un
minimo de recursos con los cuales tra-
bajar y desempenar su labor de manera
adecuada”, resaltan también el punto
de los recursos econdmicos con los
cuales cuentan las instituciones, pues
de esto dependen los recursos que se
pueden asignar.

e Qué intensidad horaria consideraria
usted adecuada en sus clases de labo-
ratorio? ;Ha contado con ese tiempo en
alguna institucion educativa?”.

Los especialistas indican que la intensi-
dad horaria en el uso de los laboratorios,
depende en gran medida de los temas
tratados, ya que si son clases técnicas
totalmente, lo recomendable es tener
una intensidad horaria superior pero si
el tema en su gran mayoria es tedrico, la
intensidad horaria no deberia ser mayor,
por lo tanto es importante definir estos
items en el plan académico.

e “; Qué recomendacion brindaria para
tener un 6ptimo laboratorio de practicas
en las diferentes materias de ingenieria
informatica o de sistemas?”



Los especialistas concuerdan que lo
mas importante para un laboratorio son
su infraestructura y su dotacion, lo que
debe ir equilibrado con el capital y los
recursos con los cuales cuentan las di-
ferentes IES.

A las preguntas: “sConsideraria reco-
mendable brindar una introduccion a
todos los estudiantes que usan los la-
boratorios, con respecto al uso de los
elementos que alli encontraran? y j,cua-
les serian los puntos clave que resaltaria
de este instructivo?

Los especialistas coinciden en decir
que es muy importante brindar este
tipo de instructivos ya que con ellos
se resaltan los beneficios que tiene el
uso de los laboratorios en su formacion
académica y la importancia en cuidar-
los y mantener su dotacion adecuada,
recomiendan adicionalmente mantener
los manuales y normatividad del uso de
los mismos siempre presente para los
estudiantes.

e “;Cree usted que los laboratorios
deberian estar adecuados para desa-
rrollar clases tedricas y practicas de
acuerdo al programa académico?”.

La mayoria de especialistas concuerdan
en que los laboratorios estan destinados
totalmente a desarrollar clases practicas
mas no tedricas, recomiendan que en lo
posible se dediguen las horas tedricas
en un ambiente diferente.

* “Seguln la experiencia que ha tenido,
¢, Cémo considera usted el uso de labo-
ratorios virtuales para complementar y
en algunos casos remplazar los labora-
torios tradicionales?”

Las personas entrevistadas con res-
pecto a los laboratorios virtuales, con-

cuerdan que es una muy buena herra-
mienta en especial cuando la institucion
no cuenta con los recursos adecuados
para dotar los laboratorios tradiciona-
les, sin embargo, indican que el labo-
ratorio virtual no podra remplazar la
experiencia del laboratorio tradicional,
por lo tanto siempre sera un comple-
mento al mismo.

e “Enla actualidad educativa, ;qué re-
comendacion brindarfa a una institucion
que se encuentra en proceso de dota-
cién y construccidon de laboratorios?,
pero no sabe qué es mas adecuado,
si un laboratorio tradicional dotado de
acuerdo al plan de estudios 0 uno vir-
tual con los programas de simulacion
apropiados para el proceso de plan de
desarrollo, explique su respuesta.”

Los especialistas brindan diferentes
opiniones con respecto a qué es mas
adecuado pero resaltan que lo im-
portante para la institucion debe ser
cumplir con su plan de desarrollo ins-
titucional, para asi alcanzar el perfil de
ingeniero que desean tener, por lo tan-
to, si se cuenta con los recursos, cual-
quiera de las dos opciones seria viable
siempre y cuando no se salga de los
parametros ya establecidos anterior-
mente.

e “De una escala del 1 al 5, qué califi-
cacion darfa a la infraestructura fisica de
los laboratorios en las diferentes IES?”

Las personas entrevistadas concuer-
dan en dar una calificacion de 3 porque
es un poco complejo generalizar, pero
consideran como puntos importantes
en este caso los recursos econdmicos
y la institucidn con relaciéon a planes de
desarrollo y plan académico que son los
que resaltarian especialmente los labo-
ratorios y su infraestructura.



e ;Cuél es el problema que considera
usted mas frecuente en el uso de labo-
ratorios por parte de los estudiantes?”

Los especialistas concluyeron que el
problema mas creciente es el desinterés
por los usuarios (estudiantes) por man-
tener y utilizar correctamente todos los
elementos con los cuales cuentan los
laboratorios.

e “Si pudiera realizar cambios dentro
de los laboratorios en los que ha traba-
jado, ¢qué cambios realizaria? y jqué
caracteristicas tendria en cuenta?,
organicelos de mayor a menor priori-
dad.”

Los especialistas hacen énfasis en me-
jorar la comodidad, espacios fisicos,
ventilacion, en general la infraestructura
fisica de los laboratorios, como segun-
do punto la dotacion y en tercer lugar
el mantenimiento y la administracion de
los mismos.

e “;Conoce usted normas que rijan la
construccion y adecuacion de los labo-
ratorios tradicionales y virtuales?”.

Los especialistas conocen normas ac-
tuales para la implementacion de labo-
ratorios y talleres en general, normas
que también son utilizadas internacio-
nalmente, en especial para la infraes-
tructura fisica de los mismos.

e “; Qué vision tiene usted acerca del
futuro de los laboratorios y las tenden-
cias de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion para el
desarrollo de clases practicas?”.

Las personas entrevistadas coinciden en
decir que los laboratorios tenderan a ser
en su gran mayoria virtuales pero mejo-
rando constantemente la interaccion que

tendra el usuario, asi con ello mejorar su
experiencia y practica en nivel general.

Andlisis entrevistas laboratoristas
Estas entrevistas se realizaron para de-
terminar el concepto que tienen los labo-
ratoristas de la Institucion con respecto
a su espacio y elementos de trabajo.

e “Considera usted que la infraestruc-
tura fisica de los laboratorios es adecua-
da para el desarrollo de las actividades
educativas.”

Los laboratoristas concluyeron que la
infraestructura actualmente es funcional
para desarrollar las labores en los labo-
ratorios pero que seria recomendable
realizar algunos ajustes.

e “Existen para cada uno de los labo-
ratorios sus manuales de usuarios, co-
rrespondientes”.

En la Institucion se cuenta con algunos
de los manuales en especial cuando se
trata de elementos electrénicos que re-
quieren de un uso particular.

e “iCree usted que los recursos con los
cuales cuenta la Institucion actualmente
en sus laboratorios son suficientes para
desempenfar la labor educativa”?

Actualmente la Universidad tiene bue-
NOS recursos sin embargo, se recomien-
da mejorar y actualizar otros.

e “Conoce usted la manera adecua-
da de manipular los recursos existen-
tes dentro de los laboratorios? ¢ Existen
manuales de usuarios y procedimiento
para el manejo del laboratorio y sus
componentes?”.

Los laboratoristas indicaron que efecti-
vamente conocen el uso adecuado de



los elementos con los cuales cuenta la
Institucion en sus laboratorios pero no
se cuenta con una capacitacion para los
docentes al momento de usar los dife-
rentes implementos.

“De una escala del 1 al 5, que califica-
cion daria a la infraestructura fisica de
los laboratorios, Siendo 1 deficiente y 5
excelente”.

Los laboratoristas indican que la Institu-
cion actualmente tiene una infraestructu-
ra buena mas no excelente por las mejo-
ras que se deben realizar en muchos de
los laboratorios.

¢ “Ha realizado algun tipo de solicitud
0 implementacion para los laboratorios
existentes, en caso de ser afirmativo in-
dique cuél es y su funcionalidad”.

Los laboratoristas indicaron que ellos no
son los encargados de realizarlas, ellos
simplemente se encargan de recibir la
solicitud de los docentes y remitirla al
ente correspondiente para aprobacion.

e “Si pudiera realizar cambios dentro
de los laboratorios, qué cambios realiza-
ria y qué caracteristicas tendria en cuen-
ta para realizarlo, organicelas de mayor
a menor segun su prioridad”.

Los laboristas indican que como prio-
ridad mejorarian el espacio fisico y co-
modidad dentro de los laboratorios de
la Institucion.

DISCUSION

Es necesario realizar cambios en la in-
fragstructura fisica, cabe destacar que
ésta va de la mano con los recursos con
que cuentan las IES y en el caso espe-
cifico de la FUP los expertos coinciden

que se han hecho esfuerzos econémi-
cos importantes para la dotacion de los
laboratorios.

Los resultados obtenidos indican que
los espacios de laboratorio no deben
ser utilizados para la combinacion de
clases tedricas y practicas a no ser que
se cuente con laboratorios con dimen-
siones ¢ infraestructura adecuada.

Es recomendable revisar todo el tema
de los manuales de equipos y manua-
les de procedimiento para garantizar el
adecuado uso de ellos y brindar mayor
seguridad a los estudiantes.

La Institucion no tiene planes para ca-
pacitar a los usuarios de los laborato-
rios, tanto docentes, laboratoristas y
estudiantes.

Los laboratorios tradicionales brindan
una gran experiencia a los estudiantes
en su desarrollo en el mundo laboral,
segln muestran los resultados de las
encuestas.

Los laboratorios virtuales son herra-
mientas que permiten a las IES tener un
acercamiento a practicas de todo tipo y
pueden incluir la experiencia del manejo
de tecnologias avanzadas.

RECOMENDACIONES

Luego de las conclusiones y el analisis
correspondiente a las entrevistas y las
encuestas se recomienda los siguientes
puntos a tener en cuenta especifica-
mente en esta IES:

La Universidad debe mejorar la infraes-
trutura de sus laboratorios con el fin que
la comunidad estudiantil pueda utilizar
estos lugares, los cuales son muy im-



portantes para el desarrollo de las acti-
vidades educativas.

Hacer inversiones en infraestructura de
sus laboratorios ya se han estos virtuales
o tradicionales que vaya de la mano con
Su mision, vision y plan de desarrollo.

Crear un plan para la revision y creacion
de manuales de procedimiento, manua-
les de equipos y manuales de usuario
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