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RESUMEN

El estudio denominado “Estado de la segu-
ridad en los barrios Teusaquillo y Armenia”,
surge de la preocupacion manifestada por
los residentes y transetintes que habitan o
tienen actividades en estos barrios, sobre
la afectacion que les esta produciendo la
ocurrencia de todo tipo de hechos delin-
cuenciales en el sector y que fue detectada
como crftica en €l estudio llevado a cabo
por la Fundacion Universitaria Panamerica-
na en el ano 2007, cuyo nombre de referen-
cia es “Inventario barrial” (estudio realizado
por la Oficina de Proyeccion Social de la
Institucion) con una cobertura que abarcd
los barrios en mencion.

Teniendo en cuenta la denuncia mani-
fiesta, se busco a través de un proceso
investigativo encargado por la Univer-
sidad al Grupo de Investigaciones Me-
tropolitanas “GIM”, el dimensionar y ca-
racterizar el Estado de Seguridad en los
barrios Teusaquillo y Armenia.

Se pudo establecer como resultado del
proceso investigativo efectuado, que
efectivamente el nivel de afectacion en las
comunidades de dichos barrios, registra
unas proporciones bastantes criticas.

Algunos de los hechos y situaciones
mas relevantes que se pudieron iden-
tificar incidiendo mas claramente en el
comportamiento del fenédmeno, se pue-
den sintetizar de la siguiente forma:

1. El 46.8% de los entrevistados ha

ABSTRACT

The study called "State of safety
in  neighborhoods Teusaquillo and
Armenia," arises from the concern
expressed by residents and bystanders
who live or have activities in these
districts, of the allocation to them is
causing the occurrence of all types of
criminal acts in the field and was detected
as critical in the study conducted by the
Pan American University Foundation
in 2007, whose reference name is
“Inventory neighborhood" (study by
the Office for Social Projection of the
institution) with a coverage that covered
the neighborhoods mentioned.

Considering the complaint says, was
sought through a process research
commissioned by the University to the
Metropolitan Research Group "IMT" to
gauge and characterize the Security
State in the neighborhoods Teusaquillo
and Armenia.

[t was established as a result of the
screening process carried out, that
indeed the level of involvement in the
communities in these neighborhoods,
many critical proportions recorded.

Some of the most important events and
situations that could be identified more
clearly influencing the behavior of the



sido victima en el ultimo afo de algun
hecho delictivo.

2. Se da una forma combinada de pre-
sencia de los antisociales en la comision
de los delitos, pero es la delincuencia
comun la que opera con mayor asidui-
dad en el sector.

3. Un porcentaje significativo de las per-
sonas victimizadas, se ven afectadas en
mas de una ocasion por el accionar de
los malhechores.

4. Se evidencia un bajo nivel de credibi-
lidad sobre la accion de las autoridades.
5. Los habitantes de la calle son un
componente claro del problema de la
seguridad.

6. Algunas de las actividades que se lle-
van a cabo en el sector, contribuyen de
manera notoria al problema de la segu-
ridad.

7. Las pérdidas sufridas en términos
de bienes y dinero aunque no alcanzan
montos muy altos, se dan de manera
permanente.

Quedan visibles en la investigacion una
serie de realidades que juegan un papel
deletéreo sobre la vida comunitaria y so-
bre las cuales es necesario intervenir de
manera presurosa a fin de evitar un co-
lapso indeseado del nivel de bienestar
que débilmente se mantiene.

Palabras clave: Delito, delincuencia
comun, delincuencia organizada, ha-
bitantes de la calle, poblacién flotante,
residentes, transelntes, Teusaquillo,
Barrio Armenia y Bogota.

phenomenon can be summarized as
follows:

1. The 46.8% of respondents have been
victims in the last year of a criminal act.
2. There is a combination of presence of
antisocial in the commission of crimes,
but crime is common to most frequently
operate in the sector.

3. A significant percentage of people
victimized, are affected by more than
one occasion by the actions of evildoers.
4. It shows a low level of credibility on
the action of the authorities.

5. The inhabitants of the street are a clear
component of the security problem.

6. Some of the activities carried out
within the sector; contribute markedly to
the problem of security.

7. The losses in terms of goods and
money but do not reach very high
amounts are given on a permanent
basis.

Are visible in investigating a series of
realities that play a deleterious role on
community life and on which action is
needed so hasty to avoid unwanted
collapse of the welfare level remains
weak.

Key words: Crime, crime, organized
crime,  street  dwellers,  floating
population, residents, and bystanders,
Teusaquillo, Barrio Armenia and Bogota.

INTRODUCCION

Para responder a la sugerencia presen-
tada por la Subdireccion de Proyeccion
Social el Grupo de Investigaciones Me-
tropolitanas G.I.M. de La Fundacion

Universitaria  Panamericana, continud
con el proceso investigativo iniciado en
el ano 2007, orientado a realizar una
caracterizacion del entorno comunitario
como espacio aledano a la Institucion y
por lo mismo importante para la Univer-



sidad en su busqueda de tender puen-
tes de comunicacion con las personas
del vecindario, a fin de conocer cuales
son sus dificultades e intereses de la co-
munidad e identificar la posible colabo-
racion a establecerse con la Institucion
para tratar de resolverlas.

El problema mas relevante que se de-
tectd en lainvestigacion inicial, fue la de-
nuncia bastante generalizada de la co-
munidad que reside o tiene actividades
comerciales y de otra indole en el sector
de un estado calamitoso de la seguri-
dad que segun se manifiesta afecta la
calidad de vida de quienes habitan el
sector.

Con el objetivo de ahondar sobre el co-
nocimiento del tema de preocupacion
mas sentido por la vecindad de Teusa-
quillo y Armenia, barrios estos que se
establecieron como espacio integral del
entorno universitario; se propuso una
investigacion que dimensionara de ma-
nera mas especifica cual era el nivel de
afectacion denunciada, cuales eran los
hechos y situaciones a los que se esta-
ba expuesto y a quiénes y en qué forma
la situacion de la seguridad les estaba
afectando.

Desde el grupo GIM, se ve la conve-
niencia de llevar a cabo una medicion
del comportamiento de las variables im-
plicitas en la situacién a partir de un tipo
de estudio dimensional, que sirva de
base para establecer las caracteristicas
y particularidades de la problematica
observada.

Se presentd en consecuencia a consi-
deracion de la Direccion de investiga-
cion desde la Universidad y la Subdirec-
cion de Proyeccion Social de la misma,
el proyecto de estudio denominado “Es-
tado de Seguridad en los barrios Teusa-

quillo y Armenia”, partiendo del marco
muestral establecido en el estudio del
ano 2007 con el nombre de “Inventario
barrial 2007”, teniendo en cuenta tanto
la composicion de la muestra seleccio-
nada en dicho estudio como los limites
de zona fijados. Se estimd que el tiempo
requerido para llevar a cabo la investi-
gacion es de un ano, a fin de completar
sus distintos ciclos. La primera fase del
estudio comprende las siguientes eta-
pas:

Cronograma

Introduccion

Marco referencial

Diseno de instrumento
Prueba piloto

Induccidn trabajo de campo
Trabajo de campo

Revision y critica trabajo de campo
Elaboracion de pre-cédigo
Elaboracion de codigo
Induccion de codificacion
Codificacion

Revision y critica codificacion.

Una vez aprobado el proyecto se dio
comienzo a esta fase inicial, que se llevd
a cabo en dos fases que abarcaron el
segundo semestre del 2008, donde se
realizd la etapa de trabajo de campo y
en el primer semestre del 2009, el pro-
cesamiento y analisis de resultados.

En la definicion de las variables inter-
vinientes que se deben ponderar para
comprender mejor el comportamiento
del fendmeno, se tuvieron en cuenta
distintos aspectos que lo conforman, a
partir del objetivo general consistente en
dimensionar y caracterizar el estado de
la seguridad que presenta el sector.

Para tener un panorama de la situacion,
se procedi6 a clasificar las caracteristi-
cas socio-demograficas de los respon-



dientes y la clase de presencia que tie-
nen, de acuerdo al tipo de uso de suelo
que se da al inmueble que se ocupa.
A partir de esta clasificacion se proce-
de a medir si se ha visto o no afecta-
do por la exposicion a la delincuencia;
se tipifica el tipo de delito en caso de
haber sido afectado por el hecho. Se
determina la frecuencia de afectacion
delictual sufrida; se establece el tiem-
po de ocurrencia en el que se vio afec-
tado por ultima vez en la situacion. Se
identifica la ocurrencia de lesiones per-
sonales si es que las padecid y si es-
tuvo incapacitado y por cuanto tiempo
en razén del hecho. Se verifica con qué
tipo de arma se realiz6 la agresion. Se
realiza una estimacion de coémo se vio
afectado por la ocurrencia del delito y
en qué esta representada la afectacion
padecida. Se determina a qué hora del
dia se cometi6 el ilicito y en qué sitio
del sector fue perpetrado. Se pregunta
sobre el aspecto de los delincuentes y
el tipo de delincuencia que interviene en
la situacion. Se indaga sobre el mes del
ano en que se cometid la felonia y se
ausculta la percepcion que se tiene so-
bre el uso de Sustancias Psicoactivas
(SPA) por parte de los delincuentes al
momento de efectuar su cometido. Se
indaga si se capta qué tipo de sustancia
es la que se percibe como consumida
por parte del perpetrador. Se determina
el tipo de actuacion llevada a cabo por
parte de las autoridades y si se denun-
cio el ilicito ante las mismas o ante la
Junta de Accion Comunal del barrio. Se
verifica si se tuvo algun tipo de repa-
racion sobre la comision del delito. Se
mide el nivel de presencia de indigentes
en el sector estableciendo igualmente el
nivel de intimidacion que produce dicha
presencia en las personas encuestadas
y las razones que se aducen por parte
de las mismas, para considerar el nivel
de intimidacion expresado.

De otra parte, se califica qué otros agen-
tes se aprecian como generadores de
inseguridad en el entorno, identificando
también los sitios criticos del sector de
donde emanan las fuentes de inseguri-
dad. De la misma manera, se califica la
percepcion general del grupo objetivo
sobre el estado de la seguridad de la
zona y las razones que se tienen para
otorgarle la calificacion dada. Se deter-
mina de la misma forma a quién, a qué o
a quiénes se puede atribuir la situacion
de inseguridad producida, y por ultimo,
se indaga sobre qué sugerencias se tie-
nen para mitigar o erradicar los impac-
tos del estado de inseguridad que se
padece.

Con base en los objetivos trazados y la
interaccion e interdependencia de las
variables de analisis que se implican en
dichos objetivos; se hace posible iden-
tificar los puntos criticos que emergen
de la observacion de las variables en
consideracion y se establece con gran
precision las formas y modos como
se produce la afectacion que se da en
relacion al estado de la seguridad del
entorno.

Una vez se determina como se produce
el hecho, cuales son sus caracteristicas
y cuél es el nivel de su manifestacion es
posible recomendar algun nivel de in-
tervencion que mejore la situacion y las
condiciones de calidad de vida de quie-
nes se ven expuestos a su influencia.

METODO

TIPO DE ESTUDIO

Estudio cuantitativo de caracter des-
criptivo, de disefo dimensional del fené-
meno observado, de corte transversal,
que mide la forma de manifestacion de
las variables involucradas.



Se considera el estudio de caracter
cuantitativo como aquel que mediante
el uso de la medicion puede demostrar
de manera precisa, confiable y medible
los resultados de la investigacion. Asi
mismo, su condicién descriptiva de cor-
te transversal esboza claramente las ca-
racteristicas de los sujetos, involucrados
en el estudio, en un momento o tiempo
dnico.

POBLACION Y MUESTRA

Participantes

Dos grupos conforman el universo de
andlisis: residentes y transelntes, con-
siderandose estos como las personas
que ocupan los inmuebles ubicados en
los barrios Teusaquillo y Armenia. El nu-
mero total de habitantes de los barrios
objeto de estudio es de 12.031 segun
datos arrojados en el censo de pobla-
cion y vivienda del afo 2005 realizado
por el DANE, los que son considerados
como residentes para efectos de esta
investigacion. El universo de transeun-
tes esta definido de acuerdo al estudio
“Inventario barrial 2007”, en donde se
identifico que el 35% de los predios
que conforman los barrios en menciéon
esta dedicado a actividades economi-
cas varias. El peso dado al universo de
transelntes se estimd en términos de
ocupacion de predios, pues expresa
en forma mas fidedigna la presencia de
éstos en el sector; ya que si se estima
en términos poblacionales, los tran-
seuntes no viven de la misma manera
el entorno que los residentes y su nivel
de pertenencia hacia el mismo no es
igual.

Tipo de Muestreo

Se llevaron a cabo dos tipos de mues-
treo. Uno no probabilistico de cuota,
para el caso de los residentes, ya que se
puede obtener el peso de las variables

de anélisis socio-demogréficas, estable-
cidas por el DANE en el censo de pobla-
cién y vivienda llevado a cabo en el afio
2005. Utilizar dicho recurso estadistico
permitid realizar un trabajo de campo
mas expedito pues de esta manera la
representatividad esta garantizada.

Para los transeuntes, la muestra fue
probabilistica, puesto que no se tienen
datos muy precisos de su ubicacion, ni
de la composicidon socio-demografica
que poseen.

Tamano de la muestra

En total se entrevistaron 250 perso-
nas, de las cuales 150 correspondié a
residentes y 100 a transeuntes; lo que
representa un 60% de residentes y un
40% de transeuntes.

Seleccion de la muestra

La muestra fue trabajada sobre carto-
grafia con el fin de realizar un sorteo de
manzanas a efecto de obtener disper-
sion muestral. Las manzanas seleccio-
nadas dentro del sorteo, fueron las que
se tuvieron en cuenta para realizar el
trabajo de campo; determinandose no
mas de dos encuestas por cuadra de
las manzanas seleccionadas. En el caso
de transelntes se agregd la condicion
de un sorteo adicional, esta vez sobre
respondientes, dada la necesidad de
aleatoriedad para ese grupo obijetivo.

INSTRUMENTO

Se disend un instrumento semi-estruc-
turado que esta conformado con pre-
guntas abiertas y cerradas que recogen
la informacion pertinente a los objetivos
de la investigacion. Posteriormente, se
practicd una prueba de validez sobre
el mismo antes de iniciar el trabajo de
campo.



Procedimiento

Se realizd una induccién a ocho estu-
diantes a fin de aplicar el instrumento al
grupo objetivo de investigacion.

Se conformaron dos grupos de cuatro
estudiantes en los que en cada gru-
po, tres estudiantes se desempena-
ron como encuestadoras y una como
supervisora, bajo la coordinacion de
los docentes investigadores del grupo
GIM.

El trabajo de campo se llevd a cabo en
tres fines de semana del mes de octu-
bre; dadas las limitantes de tiempo tanto
de estudiantes como de coordinadores
para realizarlo durante los dias habiles
de la semana.

Simultaneamente, al tiempo de efectuar
el trabajo de campo, los supervisores y
coordinadores realizaron la critica co-
rrespondiente y se hizo supervision di-
recta del mismo.

Coadificaciéon

Se confecciond un cédigo de pregun-
tas abiertas, pues las cerradas estan
pre- codificadas en el instrumento. Las
mismas estudiantes que realizaron el
trabajo de campo cumplieron con el tra-
bajo de codificacion, previa induccion
impartida por los docentes a cargo del
estudio.

Se practicd también una supervision de
codificacion llevada a cabo entre pares
(los mismos que aplicaron la encuesta),
para garantizar la fidelidad de los resul-
tados que se obtuvieron.

El estudio se llevd a cabo en dos fa-
ses: La primera realizada durante el
segundo semestre del ano 2008 y que
comprendié: induccién de asistentes;
prueba piloto; trabajo de campo; revi-

sidén y supervision de trabajo de cam-
po.

La segunda fase comprendio: proce-
samiento de datos; plan, confeccion y
disefio de tablas; revision de las bases
de datos y andlisis de resultados. Tuvo
lugar durante el primer semestre del ano
2009.

RESULTADOS

Tabla 1. Estructura de la muestra
distribucion de frecuencia por sexo.

Base 250
Sexo | Frecuencia | Porcentaje :;l"r:::'gz
Mujer 130 52 52
Hombre 120 48 100
TOTAL 250 100

La distribuciéon de la muestra por sexo
para la presente investigacion, se esta-
blecidé de acuerdo a los pesos corres-
pondientes por género que arrojd el
Ultimo censo de poblacion y vivienda
realizado por el DANE en el ano 2005,
para los barrios Teusaquillo y Armenia.
Se presenta en los datos censales, una
presencia mas alta de mujeres que de
hombres en el sector analizado, tasada
en un 4,0%. Aunque la diferencia no es
significativa en términos generales, si
supone algun grado de influencia en el
desenvolvimiento de la vida comunitaria
de la mayor presencia femenina. Por no
tener datos fidedignos sobre la com-
posicion de la variable de andlisis para
los transelntes; se determind aplicar el
mismo criterio muestral para este seg-
mento. Esta tabla se incluye con el fin de
dar a conocer la poblaciéon que resulté
del trabajo de campo realizado.



Tabla 2. Distribucion de frecuencia
por edad.

Tabla 3. Distribucion de la muestra
por uso del suelo.

Base 250
Uso del : . | Porcentaje
=6l Frecuencia | Porcentaje SETRIETE
Residente 150 60 60
Transeunte 100 40 100
TOTAL 250 100

Base 250
Edad Frecuencia | Porcentaje Ratcentale
acumulado
De 18 a
s Gios 45 18,8 18,8
De 26 a
35 afos 64 25,6 44,4
De 36 a
45 anos 50 20,0 64,4
De 46 a
05GOS 42 16,8 81,2
De 56 a
505 Gios 25 10,0 91,2
Mayor
de 66 22 8,8 100
anos
TOTAL 250 100,0

De igual forma que se hizo con la va-
riable sexo, la variable edad se esta-
blecié de acuerdo al peso arrojado
por el censo del 2005. Se evidencia
de la observacion de las cifras conte-
nidas en la tabla, que el mayor peso
por edad es el que corresponde al
rango de 26 a 35 afos con el 25,6
de presencia. Le siguen las personas
ubicadas entre 36 a 45 afos con el
20,0%. En tercer lugar esta el rango
de los que van de 18 a 25 anos. Las
edades con menor peso de presen-
cia son los mayores de 66 anos con
el 8,8% y el rango de 56 a 65 anos
con el 10,0%. Queda claro entonces
que el sector esta habilitado mayor-
mente por personas con edades
que los caracterizan por su juventud
0 madurez productiva; es decir el
64,4% de los residentes incluidos en
el universo, estan entre los 18 y los
45 anos. Se detecta entonces una
renovacion poblacional que genera
una dinamica de transformacion de
la vida comunitaria.

Se determind por parte de los investi-
gadores un tamano muestral de 250
encuestas distribuidas en 150 aplica-
das a residentes y 100 a transeuntes,
pues se consideré como la cantidad lo
suficientemente  representativa, tanto
para garantizar los margenes de error
y los niveles de confiabilidad sobre los
resultados; adicionalmente se tuvo en
cuenta la composicion de asentamiento
poblacional que se detectd en el estudio
denominado inventario barrial realizado
por la Fundacion Universitaria Paname-
ricana en el afio 2007, en los barrios
Teusaquillo y Armenia y que dio como
resultado que el 40,0% de los predios
inventariados son utilizados para dis-
tinto tipo de actividades y el 60% son
utilizados para vivienda.

Tabla 4. Distribucion de frecuencia
de actividades llevadas a cabo por
transeuntes en el sector.

Base 100

- Fre- : Porcentaje
Transednte cuencia Porcentaje acumulado
Farmacia/
drogueria 4 4.0 4
Residencia
estudiantil 3 3,0 7
Floristeria 8 3,0 10
Panaderia 8 8,0 18
Papeleria 6 6,0 24
Tienda/
cigarreria 12 12,0 36




_ Fre- . Porcentaje
Transeunte EIETEE Porcentaje EETIEE
Restau-

G 12 12,0 48
Taberna/

b 1 1,0 49
Estilista/

sala de 3 3,0 52
belleza

Fruteria 3 3,0 55
Cabinas

telefonicas 5 50 60
Parquea-

e 4 4,0 64
Lavanderia 2 2,0 66
EPS/IPS/

centro 5 5,0 7
médico

Deposito

de mate- 1 1,0 72
riales

Taller de

mecanica L 1.0 73
Zapateria 2 2,0 75
Asociacio-

nes/organi- 9 9,0 84
zaciones

Empresas/

almacenes 14 14,0 98
Funerarias 1 1,0 99
Sindicato 1 1,0 100
TOTAL 100 100

La actividad que tuvo mayor peso en
la muestra recogida fueron las empre-
sas de diferente indole con un 14,0%.
Le siguen las tiendas/cigarrerias con
un 2,0% y con la misma cifra los res-
taurantes. Con el 9,0%. Se ubican en
el cuarto lugar las asociaciones. Con el
8,0% se posicionan en el quinto lugar
las panaderias. Un 6,0% corresponde a
papelerias y un 5,0% a IPS /EPS/Cen-
tros médicos. La gama de actividades
es variada y su presencia en el sector es
profusa. Trae esta situacibn como con-
secuencia una saturacion de represen-
tacion de transelntes y una consecuen-
te alta presencia de poblacion flotante;

compuesta de todo tipo de individuos
con especificidades muy diversas, im-
pactando este hecho casi siempre de
forma negativa la calidad de vida del
sector.

Tabla 5. Distribucion de frecuencia
del nivel de delitos padecidos por
uso de suelo.

Base 250

De acuerdo a lo denunciado por los
respondientes, son los residentes
quienes sufren mayormente el emba-
te de los antisociales con un 48,7%
de menciones, es decir un 1,7% arri-
ba del indice de la muestra total. Los
transelntes se ven afectados al res-
pecto en un porcentaje infimamente
mas bajo con el 44,0% de denuncia
es decir un 3,0% por debajo del indice
arrojado en la muestra total. Los deli-
tos que mas afectan a los residentes
son el robo con el 18,0% del total de
los delitos cometidos en su contra.
El atraco con el 10,0% y la amenaza
con el 6.0%. Los demas delitos que
se refieren como acontecidos, se dis-
tribuyen de manera mas o menos ho-
mogénea oscilando entre el 1,3% vy el
4,7%. En el caso de los transelntes
los delitos que mas les afectan son el
robo con el 16,0%. La amenaza con
el 9,0% vy la estafa y el atraco con el
5,0% cada uno. El robo se convierte
de esta manera en el acto criminal que
afecta de manera mas generalizada
a ambos grupos poblacionales. Los
mas amenazados son los transelntes
e igualmente son los que no registran
conflictos con los vecinos segun afir-
man. Son los residentes las victimas
de los atracos por lo tanto, los que
estan mas inseguros cuando transitan
por las calles del sector.
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De acuerdo a lo denunciado por los res-
pondientes, son los residentes quienes
sufren mayormente el embate de los an-
tisociales con un 48,7% de menciones,
es decir un 1,7% arriba del indice de la
muestra total. Los transeuntes se ven
afectados al respecto en un porcentaje
infimamente mas bajo con el 44,0% de
denuncia es decir un 3,0% por debajo
del indice arrojado en la muestra total.
Los delitos que mas afectan a los re-
sidentes son el robo con el 18,0% del
total de los delitos cometidos en su con-
tra. El atraco con el 10,0% vy la amenaza
con el 6.0%. Los demas delitos que se
refieren como acontecidos, se distribu-
yen de manera mas o0 menos homogé-
nea oscilando entre el 1,3% y el 4,7%.
En el caso de los transeuntes los delitos
que mas les afectan son el robo con el
16,0%. La amenaza con el 9,0% vy la es-
tafay el atraco con el 5,0% cada uno. El
robo se convierte de esta manera en el
acto criminal que afecta de manera mas
generalizada a ambos grupos pobla-
cionales. Los mas amenazados son los
transelntes e igualmente son los que no

registran conflictos con los vecinos se-
gun afirman. Son los residentes las victi-
mas de los atracos por lo tanto, los que
estdan mas inseguros cuando transitan
por las calles del sector.

Tabla 6. Horarios en los que se
suelen cometer los delitos.

Base 117
i i : Porcentaje
Horarios Frecuencia | Porcentaje | . . 10
De las 00 a las
2:00 a.m. “ 34 3,4
De las 2:01 a
las 4:00 a.m. 3 2,6 6
De las 4:01 a
las 6:00 a.m. 3 2,6 8,5
De las 6:01 a
las 8:00 a.m. 5 43 12,8
De las 8:01
alas 10:00 7 6,0 18,8
a.m.
De las 10:01 a
las 12:00 m 6 5,1 23,9
De las 12:01 a
las 2:00 p.m. 7 6,0 29,9
De las 2:01 a
las 4:00 p.m. 14 12,0 41,9




. . z Porcentaje

Horarios Frecuencia | Porcentaje D
De las 4:01 a
las 6:00 p.m. 15 12,8 54,7
De las 6:01 a
las 8:00 p.m. 14 12,0 66,7
De las 8:01
alas 10:00 15 12,8 79,6
p.m.
De las 10:01
alas 12:00 3 2,6 82,1
p.m.
Durante la
e 10 8,5 90,6
Ns/Nr 3 2,6 93,2
Durante el dia 8 6,8 100
TOTAL 117 100

Los horarios preferidos para la comision
de los delitos por parte de los antisocia-
les en el sector de Teusaquillo y Arme-
nia, segun lo que indican los secuestra-
dos que padecieron la situacion son los
que estan en la franja de las 2:00p.m. a
las 10:00p.m. Con el 49.6% de los de-
litos cometidos. Las horas mas criticas
de ocurrencia de los hechos delincuen-
ciales dentro de esta franja son las que
van de las 4:01 p.m. alas 6:00 p.m. con
un 12.8% de menciones y con el mis-
mo porcentaje el horario que va de las
8:01 p.m. a las 10:00 p.m. Los indices
mas bajos de ocurrencia del hecho se
dan en los horarios que van de las 2:01
a.m. a las 4:00 a.m. de las 4:01 a.m. a
la 6:00 a.m. y de las 10:01 p.m. a las
11:59 p.m. con el 2.6% cada uno de di-
chos horarios. Se puede inferir del anali-
sis de la tabla que los maleantes actuan
las veinticuatro horas del dia; lo cual
indica un cierto nivel de profesionaliza-
cion sobre el oficio. Esto se corrobora
ademas con el hecho de que hay picos
altos y picos bajos del accionar, lo que
deja ver un tipo de conducta sistemati-
ca que tendra que ver seguramente con
el nivel de productividad que se obtiene
de la practica reiterada. Es curioso ver
como de las 10:00p.m. alas 11:59 p.m.
se baja de manera abrupta la ocurrencia

de los delitos de las 12.8% en la franja
horaria inmediatamente anterior a 2.6%
en la franja que se esta observando. Es
Ccomo si una vez que se llega al punto
maximo de la productividad, se hace
necesario tomar nuevas estrategias ya
sea para evitar la accion policial o sea
porque las autoridades hacen mayor
presencia a esas horas 0 porque hay
que hacer un pare para retomar ener-
gias y verificar el monto producido.

Tabla 7. Lugares donde se llevé a
cabo la comision del delito.

Base 117
Lugares Frecuencia | Porcentaje ::‘:(:‘:}Lﬂz

En la vivienda 22 18,8 18,8

En el negocio 37 31,6 50,4

En la oficina 4 3,4 53,8

En el parque 3 2,6 56,4
Bxpendio de 7 6.0 62,4
Calle 32 27,4 89,7
Calle 28 3 2,6 92,3
Calle 34 2 1,7 94
Carrera 16 1 0,9 94,9
Carrera 18 2 1,7 96,6
§550/a3 9 B log
TOTAL 117 100

El lugar cometido como el de mayor
ocurrencia de los actos delictivos por
parte del grupo objetivo en observa-
cion, son los negocios con el 30.8%
de menciones. La calle es el segundo
espacio donde se cometen con mayor
frecuencia estos hechos con el 26.5%
de denuncia. Las viviendas se ubican en
tercer lugar con el 18.8% vy los expen-
dios de licores en el cuarto lugar con el
6.0%; a continuacion se ubican las ofici-
nas con el 3.4%. Se identifica a partir de



los datos obtenidos, que el segmento
mas vulnerable al embate de los bandi-
dos son los transeuntes, ya que son los
establecimientos comerciales y los sitios
donde funcionan oficinas los que se re-
fieren con mayor peso de ocurrencia de
la accion delincuencial. Es decir que al
agregar negocios, oficinas y expendios
de licores se alcanza la cifra de 40.2%
de afectacion. Los otros espacios men-
cionados como parques y calles, la
ocurrencia de estos hechos afecta por
igual a residentes y transeuntes lo cual
implica el porcentaje de afectacion reci-
bido por los transelntes se incrementa
minimo en un 20.0%. El impacto gene-
rado por el hecho sobre los residentes
se aprecia menos incidente pues la
afectacion sobre las viviendas alcanza
el 18.8% cifra bastante menor que el
40.2% que se refiere para el caso de
transelntes. Ademas debe tenerse en
cuenta que la proporcion de predios es
del 60.0% utilizados por residentes es el
40.0% por transeuntes, lo que presenta
una proporcion inversa de la situacion
dada. No quiere decir esto que los re-
sidentes no tengan motivos de preocu-
pacion sino que su condicion los hace
menos vulnerables.

Tabla 8. Cuantia econémica en la
que se afecté la persona como con-
secuencia del delito al que se vio
expuesta.

Base 117
Cuanta Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
econémica ) )
Acumulado 15 12,8 54,7
Menos de $
50.000 19 16,2 16,2
De $51.000 a
100.000 6 51 21,4
De $100.001
a$200.000 il 2 sl
De $ 200.001
a $500.000 1 e &

Cuantia . . .

ConaTIca Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
De $500.001
a$1.000.000 1 S Bleie
De
$1.000.001 a 6 51 61,5
$2.000.000
De
$2.000.001 a 10 85 70,1
$5.000.000
De
$5.000.001 a 4 3,4 73,5
$ 10.000.000
De $
10.000.001 a 4 3,4 76,9
$ 15.000.000
Mas de quin-
ce millones g 28 73
Ninguna 24 20,5 100
TOTAL 117 100

La suma de dinero que tiene mayor peso
de menciones como pérdida sufrida en
razon de la accion de los delincuentes es
la que corresponde al rango que va de
$200.001 a $500.000 con 16,2%. Com-
partiendo esta cifra de menciones estan
quienes dicen haber sufrido una pérdi-
da econdmica de menos de $50.000.
Un 9,4% considerd que la pérdida eco-
némica se ubicaba entre $100.001 vy
$200.000. Un 8,5% taso la pérdida en
el rango de $2.000.001 a $5.000.000. El
2,6% sufre pérdidas evaluadas en mas
de $15.000.000. Un 20,5% de los en-
trevistados que se vieron afectados por
hechos delictuales en su contra, mani-
fiestan no haber tenido pérdida alguna
por tal motivo. Estos Ultimos se pueden
considerar, son los que se vieron invo-
lucrados en rifas o conflictos con los
vecinos 0 amenazados por indigentes
u otro tipo de agentes o los que recu-
peraron la pérdida por accion de la ley.
En todo caso el 32,4% de los afectados
sufrié pérdidas que van de $500.001 a
mas de $15.000.000, porcentaje de per-
sonas bastante significativo que implica
un impacto duro sobre quienes tuvieron
que sufrir tales perdidas y una ganancia
alentadora para los malhechores.



Tabl:g Otras formas de afeCta(“on Sugerencias | Frecuencia | Porcentaje :g::;;ﬂi
recipidas.
Més atencion
y presencia de 171 68,4 68,4
la policia.
Base 117
Incrementar
la vigilancia 14 5,6 74
privada.
Otras formas Porcentaje g;%iac?;iaz:criogrqa
e a_f;cta- giecuenciay phorceniaie acumulado mas activa de 15 6,0 80
el vecinos, en el
bl b
Depresion/ ZRaEns
angustia// p
temor/aarios ° %98 %98 SRS
psicolégicos miralrealce 6 2,4 82,4
estion.
Dafios fisicos 7 6,0 65,8 9
Que quienes
Darios tienen
materiales S 2.6 68,4 actividades
enel %ector, 2 08 83,2
i contribuyan
Eglzgﬁggi 4 3.4 71,8 con un fondo
de seguro.
Ninguna 30 25,6 97,4 Q
\ols)einrdeigoejr?t%s i 6.0 89,2
Se quedd sin 3 26 100 .
trabajo Que la Alcal-
dia muestre 5 2,0 91,2
TOTAL 117 100 preocupacion.
Que se
mejoren las
condiciones 11 4,4 95,6
Un 59,8% de los entrevistados que |3aesdel
fueron victimas de actos delictivos, de- [ =5 =
. . ; 5 2,0 97,6
claran haber quedado en depresion/ | cion.
angustia/temor/dafno psicolégico des- g 6 24 100
pués del hecho. Un 6,0% menciona
0o .. . TOTAL 250 100
haber recibido agresion fisica. Un 3,4%

dice que le afecto en las relaciones con
los demas. Un 2,6% menciona haber-
se quedado sin trabajo. Para el 25,6%
la afectacion recibida por razdén de la
comision del delito no presenta efec-
tos colaterales. Como puede observar-
se un 70,4% de los respondientes a la
pregunta, sufren ademas de la pérdida
econdmica una serie de traumas, danos
de tipo emocional y de otra indole, pero
principalmente emocional, que definiti-
vamente desmejora la calidad de vida
de la victima mas ostensiblemente que
el hecho delictivo en si mismo.

Tabla 10. Sugerencias dadas para
mejorar el estado de la seguridad
en el sector.

Base 250

De manera totalmente ambulante un
68.4% de los encuestados piensa que
la solucion al problema, es una ma-
yor presencia y atencion por parte de
la policia. Muy por debajo la segunda
sugerencia hecha es que los vecinos
tengan una participaciéon mas activa en
la solucién de la problematica y se or-
ganicen para combatirla con un 6.0%
de menciones; esta cifra es compartida
CON quienes sugieren que se recoja a
los indigentes. Para el 5.6% la solucion
esta en incrementar la vigilancia priva-
day para el 4.4% que se mejoren las
condiciones sociales de la gente. El
peso de las otras sugerencias es bas-
tante bajo y oscila entre el 0.8% vy el
2.4%. Queda patentizado un alto nivel
de insatisfaccion sobre los aspectos



que tienen que ver con la policia y se
evidencia una tendencia a pensar que
son las formas de control de tipo repre-
sivo las mas indicadas de aplicar para
la solucién de la situacion. Son otros
los que deben actuar. Tan sélo el 6.0%
que considerd que debe haber partici-
pacion mas activa de los miembros de
la comunidad sienten que se trata de
un asunto de corresponsabilidad.

Tabla 11. Instituciones e instancias
a las que los respondientes atribu-
yen la situaciéon que presenta la se-
guridad del sector.

Base 203
Instituciones | oo oncia | Porcentaje. | F oreentaie
e instancias J eI D
Ala
abundante
presencia de 31 15,3 15,3
transelntes.
Actividades
atraen la delin- 19 9,4 24,6
cuencia.
Ala falta de
solidaridad
y sentido de
pertenen- 16 7,9 32,5
cia de los
Vecinos.
A la situacion
social/desem-
pleo/pobreza/ 36 17,7 50,2
indigencia.
A la corrup-
cion de las au-
toridades/falta 38 18,7 69
de presencia.
A un sistema
social inequi- 12 5,9 74,9
tativo.
A un estado
ineficiente. 38 18,7 93,6
A la indife-
rencia de la 13 6,4 100
ciudadania.
TOTAL 203 100

Estan distribuidas de manera mas homo-
génea las culpas que la comunidad atri-
buye a los actores causantes de la pro-
blematica de la seguridad en el sector. No
se presentan desviaciones protuberantes
como las que se denuncian en otras varia-

bles de andlisis. Es asi, que hay porcenta-
jes compartidos de menciones de atribu-
cion, como es el caso de los que sefalan
que la culpa tiene su origen en la corrup-
cion de las autoridades y los que asi mis-
mo indican que la situacion se debe a la
ineficiencia del Estado con el 18.7% cada
una. Un 17.7% declara que el desempleo/
la pobreza/la marginacion son las causan-
tes del panorama calamitoso de la seguri-
dad. Para el 15.3% lo que deteriora la se-
guridad del sector, es una alta influencia de
poblacion flotante y un 9.4% a que ciertas
actividades que funcionan en el vecinda-
rio atraen la delincuencia. Con el 7.9% de
menciones estan los que consideran que
es la falta de solidaridad y de sentido de
pertenencia el motivo para que la situa-
cién tenga una caracteristica deplorable.
Hay en consecuencia una amplia variedad
de atribucion dada a la probleméatica. Se
hace evidente, que es la corrupcion vy la
ineficiencia de los funcionarios y agentes
que estan encargados de la cosa publi-
ca, los mayores causantes de la realidad
que se vive al respecto; con el 37.4% de
culpabilidad dada. También tienen una alta
consideracion los factores sociales como
determinantes del hecho y por ultimo el
otro factor de culpabilidad apreciado de
manera significativa para que la seguri-
dad sea inaceptable es la alta afluencia de
poblacién flotante, este aspecto tiene una
especial significacion, ya que opera de
manera invasiva, principalmente para los
residentes.

DISCUSION

Después de hacer un recorrido pormeno-
rizado por todos los aspectos considera-
dos como constitutivos de la problematica
de la seguridad que afecta a los barrios
Teusaquillo y Armenig; las cifras recopi-
ladas en la base de datos obtenidas del
estudio, permiten establecer que la situa-



cion al respecto es bastante lamentable.
Todas las cifras arrojadas muestran indi-
ces apreciables de deterioro de la situa-
cidn y ameritan que se realicen esfuerzos
por parte de todos los actores y entidades
implicadas y que tienen niveles de respon-
sabilidad sobre el problema, puesto que
es bastante preocupante lo que esta su-
cediendo. Se pueden determinar a partir
de la investigacion algunos hechos fun-
damentales a tener en cuenta para lograr
una intervencion sobre la problematica,
que sirvan de algin modo para mitigar o
gjercer un control mas adecuado a facto-
res que se identifican como realizando una
causalidad perversa en todo este asunto.

El primer hecho que debe destacarse tie-
ne que ver con la inaccion de las autori-
dades en general. En realidad apenas si
contienen una situacion que se denuncia
como fuera de control.

El segundo aspecto que se sefiala como
preocupante es el estado de indefension
y de riesgo que se vive en el entorno. Se
esta expuesto a todo tipo de atropellos, ex-
torsiones y abusos que ejercen sobre los
habitantes del sector los grupos delincuen-
ciales que hacen presencia intensiva en la
zona 'y que ofician como nocivos, atemori-
zando y aterrorizando a las personas.

Se denuncia de otra parte una proliferacion
de habitantes de la calle y recicladores que
crean un ambiente de inseguridad y zozo-
bra a quienes residen, tienen actividades o
transitan por el vecindario, dandole igual-
mente al sector un aspecto deprimente y
tugurial.

También preocupa a la comunidad la pre-
sencia de negocios y actividades que se
dedican a la venta y consumo de bebi-
das alcohdlicas en sus establecimientos
de manera indebida, al comercio sexual
y otros anexos que atraen la presencia

de todo tipo de delincuentes, prostitutas,
travestis y gente indeseable a los ojos de
quienes tienen que padecer los escanda-
los, rifias y tropelias que se producen alre-
dedor de dichos establecimientos.

Se produce igualmente un hecho que
ataca la tranquilidad y seguridad de los re-
sidentes del sector y tiene que ver con la
proliferacion de actividades como centros
educativos, funerarias, centros de salud,
concentraciones religiosas 'y similares que
son causantes de un flujo de poblacion
flotante inusitado y que motiva a su alrede-
dor la aparicién de una serie de negocios
en buena medida inconvenientes para la
seguridad y que surgen para satisfacer las
demandas de este gran volumen de per-
sonas que asisten con asiduidad a las ac-
tividades que desarrollan las instituciones
y entidades anteriormente mencionadas.

El problema en este sentido es la hibrida-
cidn que se da en la actualidad en el sector,
que se ha venido convirtiendo paulatina-
mente en una zona inespecificada donde
conviven de manera poco conveniente y
ordenada todo tipo de personas y grupos
sociales que tienen intereses disimiles y
que para el caso de la seguridad la mayo-
ria se convierten en parte del problema y
no de la solucion.

No es posible, que un sector que era ex-
clusivamente residencial y que fue dise-
Aado para tal fin, se le adapte de manera
improvisada a otras destinaciones. Ni el
equipamiento, ni la infraestructura, ni la
operatividad de los predios son las indica-
das para estas nuevas funciones.

Elimpacto generado por esta nueva situa-
cion que viven los barrios Teusaquillo y Ar-
menia en cuanto a la seguridad se refiere,
se ha venido convirtiendo en una buena
parte por este hecho en algo bastante cri-
tico.



Se detecta también en la investigacion,
que los actores delincuenciales que ope-
ran en el sector son una mezcla de todo
tipo de antisociales, identificandose a la
delincuencia comun y los habitantes de la
calle como los que mas ejercen la accion
criminal sobre el sector, este hecho deter-
mina que se produzca el robo v el atraco
en forma indiscriminada y sin criterios se-
lectivos; sino mas bien de oportunidad vy
sobre las personas vy sitios que presenten
condiciones de indefension y vulnerabili-
dad que faciliten la accion.

Por lo tanto en buena parte de las oca-
siones los antisociales sélo obtienen canti-
dades minimas de dinero o valores como
producto de su accionar; esto tiene como
consecuencia que se deba ser reiterativo
en la comision de los hechos delictivos, a
fin de poder obtener el monto deseado de
enajenacion. Son de esta manera los ado-
lescentes y las personas mas jovenes las
que se denuncian de forma mas insistente
como los perpetradores de la mayoria de
los hechos criminales que se producen en
el sector.

Se deja entrever igualmente que el grupo
objetivo de analisis, no toma posicion deci-
dida sobre la problematica de la seguridad
en la zona notandose poco comprome-
tido, pues en la mayoria de los casos se
atribuye la situacion que se da a la inope-
rancia de las autoridades o a factores aje-
nos a la responsabilidad de los miembros
de la comunidad y aunque mucho tiene de
cierto esta afirmacion no se puede asumir
una posicion pasiva frente a la realidad
padecida. Buena parte de la solucion del
asunto esta en manos de las organizacio-
nes comunitarias y de la participacion de-
cidida de los miembros de la comunidad
en estas organizaciones, trabajando de
manera conjunta y solidaria para contener
de la forma mas eficiente este fendmeno
que aqueja al vecindario.

La verdad todo este estado calamitoso
que se verifica en relacion a la acciéon que
realizan los antisociales sobre las perso-
nas que residen, tienen actividades o tran-

sitan por el sector; no es mas que el reflejo
de una sociedad en descomposicion ace-
lerada.

Los origenes de esta descomposicion es-
tan asociados a multiples factores que la
determinan entre los cuales vale la pena
destacar algunos:

¢ Un desequilibrio econémico y social de
proporciones enormes, en donde la in-
equitatividad esta a la vista.

e Una cultura que gusta de las ganan-
cias faciles y desproporcionadas, donde la
adoracion por la rigueza es inconmensu-
rable y la ganancia rapida es la formula del
éxito.

¢ Una utilizacion de cualquier medio, pre-
feriblemente llicito para alcanzar las fortu-
nas que se aspiran obtener.

¢ Un sentido de la explotacion por parte
de las clases dirigentes sobre el sector la-
boral, que desmoativa la utilizacion de los
medios licitos para alcanzar una calidad
de vida que se considere aceptable.

e Una intolerancia sobre los puntos de
vista de los demas que no permite la in-
terlocucion y que se expresa en términos
retaliativos o de eliminacion del otro.

e Una codicia que lleva a extremos de
acumulacion de riqueza intolerables, en
donde una infima minoria ejerce un domi-
nio oprobioso sobre la inmensa mayorifa.

Todos estos aspectos de la realidad co-
lombiana son el caldo de cultivo para la
violencia, la corrupcioén, la pobreza, la
miseria, la exclusion, la quiebra de las
instituciones, el desarraigo y el sentido
enajenado de la vida social. Es imposi-
ble bajo estas circunstancias la cons-
truccion de sociedad y menos de cohe-
sién social.

Todo esto presenta un panorama inmoral
y desmoralizante. La inoperancia de las
autoridades que prohija la impunidad. El
tradicional leguleyismo de nuestra cultura
juridica, entendiéndose por leguleyismo
el utilizar la ley en beneficio de una de
las partes, “la ley para los de ruana”. La



cultura juridica que pretende solucionar
todos los desarreglos y desajustes de la
sociedad a partir de normas legales que
generalmente no tienen aplicabilidad en la
practica porque se promulgan de espal-
das a la realidad.

De otra parte, los medios de comunica-
cién y el sistema educativo jugando un
papel muy pobre en todo este asunto. Los
medios que suelen hacer apologia de una
cultura decadente o exacerbar los senti-
mientos de la masa cuando promueven
polémicas por lo general estériles o des-
enfocadas o descontextualizadas sobre
los “temas de la actualidad”.

Merece punto aparte el papel del siste-
ma educativo en cuanto a la responsa-
bilidad que tiene para formar ciudadanos
de bien. A este respecto la educacion
impartida es muy deficiente; casi que fa-
lida. La preocupacion fundamental del
sistema educativo gira principalmente en
dar satisfaccion a las demandas de sec-
tor productivo o “sector real”, en donde
logra algun nivel de preparacion acepta-
ble; pero se desentiende en buena parte
de la preparacion en lo civico. Los temas
fundamentales que promueve el sistema
educativo actual son: la tecnologia, las
matematicas, el inglés y la economia de
mercado. Estos temas ocupan la mayoria
de la intensidad horaria establecida. Mas
no son estas materias las que sirven para
tratar de mejorar la convivencia y los com-
portamientos prosociales que es 1o que
mas esta afectando a nuestra sociedad.
En consecuencia, no se da el equilibrio
necesario entre lo profesional y 1o civico.
Son muy bajos los contenidos humanis-
ticos de la educacion, ademas se los ve
como poco Utiles.

Mientras no se reinstaure el equilibrio entre
la capacitacion para el desempefno espe-
cificamente profesional y lo que tiene que
ver con las responsabilidades civicas que
deben asumirse, la probabilidad de una
transformacion positiva de la sociedad se
tornara quimérica.

No es posible ni légico tener una policia en
cada esquina para contener los compor-
tamientos disfuncionales de los miembros
de la sociedad; se debe mas bien educar-
los para que asuman sus responsabilida-
des como ciudadanos honestos y probos
que contribuyan al mejoramiento de su
sociedad.

RECOMENDACIONES

Muchas de las sugerencias dadas por las
personas de la comunidad que participa-
ron en el estudio, con el fin de mejorar el
estado de la seguridad que se da en el
sector, tienen un sentido préactico y légicoy
se deben tener en cuenta al momento de
aplicar los correctivos pertinentes. Es de-
cir, es recomendable que se dé una mayor
presencia de la policia en la zona de Teusa-
quillo y Armenia. Que se mejore la ilumina-
cidn en los lugares en donde es deficiente.
Que se incremente la vigilancia privada.
Que se gjerza un mayor control sobre in-
digentes y recicladores. Que se fortalezcan
las organizaciones comunitarias. Que se
incentive la participacion de todos los esta-
mentos y actores de la vida comunitaria en
la solucién de la problematica. Habria que
establecer para aplicar toda esta férmula
de propuestas, cOmo se harian viables y
cudles estrategias especificas habria que
aplicar.

Es importante para el efecto designar
quiénes deben coordinar y realizar la ges-
tion requerida, qué fondos se necesitan
para llevar a cabo las iniciativas. Qué se
debe priorizar dentro del plan disefiado
que surja de las mesas de trabajo, etc.

Como recomendaciones elementales a
tenerse en cuenta para el caso del proble-
ma de los recicladores, seria Util el carne-
tizarlos, uniformarlos, el evitar que rieguen
las basuras, el exigirles un cierto nivel de
presentacion y limpieza, el ofrecerles cur-
s0s sobre como realizar mejor su labor sin
que interfieran negativamente en el desen-
volvimiento normal de la vida comunitaria.



Para el caso de los habitantes de la calle
se debe tratar de resocializarlos con medi-
das como las de poner en funcionamiento
albergues para darles alimentacion, servi-
cios sanitarios y duchas, presentacion de
videos y peliculas que los motiven al cam-
bio; crearles responsabilidades minimas a
cambio de ofrecerles vestidos y zapatos,
brindarles servicios de salud a costos mini-
mos, darles igualmente asistencia juridica
y psicolégica.

En el caso del problema de la poblacion
flotante que aqueja severamente a un sec-
tor amplio de residentes, se deben tomar
medidas que desestimulen la llegada y
permanencia de instituciones que generan
flujos desmedidos de personas de forma
invasiva; como puede ser la de aumentar
la carga tributaria de dichas instituciones,
evitar su crecimiento dentro del sector, res-
ponsabilizarlos en forma directa del control
de la poblacion flotante que causan.

Si se logra la participacion colaborativa
de dichas instituciones para que asuman
su cuota de responsabilidad en el proble-
ma, se estara logrando al mismo tiempo
el contener el crecimiento desmedido de
actividades que surgen al lado de dichas
instituciones como bares, discotecas,
vendedores ambulantes e invasion de es-
pacio publico.

Todas estas recomendaciones hechas al
tenor de la realidad observada, son tan
s6lo medidas de contingencia que como
mucho lograran mitigar mas no resolver la
situacion.

Los problemas de fondo que son el origen
de todo este caos, tienen sus raices en
hechos mas profundos y que fueron ex-
puestos en las conclusiones.

"Se hace necesario entonces revisar con
detenimiento qué es lo que se debe cam-
biar del sistema social, del sistema politico,
del sistema econdmico y del sistema de
Creencias que imperan en la actualidad.
Es importante establecer cudles son los
cambios que se requieren.

El punto sustancial de cualquier cambio
es el de preservar los principios familiares
gue estan en profunda crisis en estos mo-
mentos. Para ello se requiere devolverle
a la familia el espacio que se ha perdido
como €l agente socializador mas idéneo y
eficaz que puede sostener el equilibrio de
cualquier sociedad. Sin el concurso de las
otras instituciones sociales este objetivo
no sera posible.

Se hace indispensable para concebir al-
gunas de las disfunciones que afectan de
forma mas clara a la sociedad, el llevar a
cabo una reforma educativa que se oriente
a impartir una formacién mas humanistica y
menos tecnocratica. Que ponga énfasis en
las materias que precisamente pueden con-
tribuir a la toma de conciencias, a aprender
a analizar y pensar su realidad, a entender
en que mundo se esta ubicado y qué pa-
pel debe jugarse para lograr una vida mas
digna, pues es precisamente el descono-
cimiento de estas cosas lo que lleva a las
sociedades a equivocar los caminos.

Asi no es posible crear identidad, ni sen-
tido de pertenencia, ni valoracion por lo
propio, ni autenticidad. Solo esta clara la
incertidumbre, madre de la desconfianza,
del aislamiento, de la confusion y de la
desubicacion. La sociedad esta claramen-
te enferma pero las medicinas que se le
dan son panitos de agua tibia, mientras el
cuerpo social presentas metastasis.

Los contenidos educativos que se deben
propender, para dar un mejor tratamiento
a la problematica social que se vive, son
consecuentemente los que tienen que ver
con la sociologia, la antropologia, la psico-
logia, la epistemologia, la historiologia, el
lenguaje, la civica, la urbanidad vy la ética.
Cuyo conocimiento, entendimiento y apli-
cacion daran la posibilidad de mejorar el
tejido social y por consiguiente la cohesion
y el orden de la sociedad.

Es tambiénimportante que la educacion se
preocupe mucho mas por divulgar el pro-
blema algido de la destruccion del medio
ambiente y la ecologia, €l recalentamiento



global y sus causas y el entendimiento de
la aplicacion urgente de un modelo de de-
sarrollo sostenible. Algunos discursos que
se han aplicado consuetudinariamente
por quienes tienen intereses creados en €l
asunto, estan agotados y son caducos. El
sistema educativo como esta concebido y
dentro de su intencionalidad, ha servido en
gran medida para mantener este estado
de cosas.

Hay muchos mas aspectos de la realidad
que juegan un papel perverso en todo esta
trama; baste con observar la prostitucion
de la politica a manos de los politicos, la
degradacion del sistema judicial a manos
de sus representantes y el consecuen-
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