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El 25 de septiembre del año 2000, 189 lí-
deres del mundo, definieron y firmaron la 
Declaración del Milenio, que contiene ocho 
objetivos de desarrollo orientados a lograr 
la erradicación de la pobreza y el analfabe-
tismo, a superar la exclusión y propiciar la 
equidad de géneros y de las minorías étni-
cas, así como lograr un equilibrio armónico 
en la participación de los países más pobres 
frente al uso de tecnologías y acceso a mer-
cados abiertos, y en general a propiciar la 
búsqueda e implementación de soluciones 
encaminadas a resolver problemas interna-
cionales de carácter económico, social, cul-
tural o humanitario. Abril, et al (2009).

En consecuencia, investigadores, profe-
sionales y equipos de trabajo de diferen-
tes estamentos de la sociedad han incur-
sionado en la investigación y desarrollo de 
acciones tendientes a reivindicar los dere-
chos humanos, la protección del medio 
ambiente, promover y exigir estándares 
de calidad en las empresas, promover la 
participación ciudadana, movilizar la so-
ciedad civil para luchar contra la corrup-
ción y contra la pobreza, promover un de-
sarrollo global sostenible y equitativo, y en 
general acciones que se traducen en un 
concepto: Responsabilidad Social Corpo-
rativa, que ha sido acogido y desarrollado 
en mayor o menor escala por las empre-
sas y que más adelante trascendió la vida 
de la universidad bajo el concepto de Res-
ponsabilidad Social Universitaria (RSU).
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RESUMEN ABSTRACT

On 25 September 2000, 189 world 
leaders, identified and signed the 
Millennium Declaration, which contains 
eight development goals aimed at 
achieving the eradication of poverty 
and illiteracy, to overcome exclusion 
and promoting gender equity and 
ethnic minorities and to achieve a 
harmonious balance in the participation 
of the poorest countries over the use 
of technologies and access to open 
markets, and generally to facilitate the 
search and implementation of solutions 
aimed at solving international problems 
of an economic, social, cultural or 
humanitarian character. Abril, et al.  
(2009)

Consequently, researchers, professionals 
and teams working in different sectors 
of society have made inroads in 
research and development of actions to 
vindicate human rights, environmental 
protection, promote and enforce quality 
standards in the industry, encourage 
citizen participation, mobilizing civil 
society to fight corruption and poverty, 
promote sustainable and equitable global 
development, and generally be expected 
to result in a concept: Corporate Social 
Responsibility, which has been received 
and developed more or less scale 
enterprises and later transpired that the 
life of the university under the concept of 
University Social Responsibility (MSW). 
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La RSU ha sido un tema de debate desde 
hace ya varios años. Según el debate te-
mático auspiciado por la UNESCO sobre 
“responsabilidad Social, autonomía y liber-
tad académica de las universidades en el 
Marco de la “Conferencia Mundial sobre 
Educación Superior” (Octubre 1998), la uni-
versidad contemporánea está experimen-
tando una enorme transformación. Lo im-
portante a resaltar es que para la UNESCO, 
la UNIVERSIDAD está siendo impulsada a 
un proceso de trasformación gracias a la 
mundialización de la economía y la tecno-
logía, por lo tanto la comunidad universitaria 
adquiere mayor responsabilidad en cuanto 
a ser partícipes de transformaciones profun-
das y con frecuencia radicales en esa co-
munidad. Para la UNESCO la RSU debe ser 
un compromiso con la sociedad y debe ge-
nerar un impacto sobre la misma y sobre su 
desarrollo político, social y económico, así 
como el impacto que tiene la realidad social 
sobre los contenidos académicos, sobre la 
educación y la transferencia de conocimien-
to de los estudiantes para promover el ca-
pital social y el desarrollo sustentable de las 
comunidades. 

Palabras clave: 
Responsabilidad Social, ética, sociedad, 
valores, desarrollo, ciudadanía, ámbitos, 
stake holders, inclusión, bienestar.

The USW has been a subject of debate 
for several years. According to the 
thematic debate sponsored by UNESCO 
on "Social responsibility, autonomy and 
academic freedom of universities in the 
framework of the" World Conference 
on Higher Education "(October 
1998), the contemporary university 
is undergoing a huge transformation. 
The important thing to note is that 
for UNESCO, the University is being 
driven to a process of transformation 
due to globalization and technology, 
so the university community takes 
more responsibility to be partners with 
profound changes and often radical 
in that community. For UNESCO, the 
RSU must be a commitment to society 
and must generate an impact on it and 
on its political, social and economic 
as well as the impact of social reality 
on the academics, on education and 
transfer knowledge of students to 
promote social capital and sustainable 
development of communities. 

Key words: Social responsibility, 
ethics, society, values, development, 
citizenship, areas, stakeholders, 
inclusion, prosperity.

INTRODUCCIÓN

Existe un interés relevante de la socie-
dad por investigar e implementar estu-
dios que propicien el mejoramiento de 
las relaciones entre los diferentes ac-
tores sociales, siendo la universidad, 
por excelencia, el centro donde con-
fluyen diferentes factores incidentes en 
la construcción de sociedad, en la so-
cialización de conocimiento y en la im-

plementación de proyectos de impacto 
social. Para una universidad, la trascen-
dencia social del tema de la Respon-
sabilidad Social es la de reafirmar su 
compromiso en formar ciudadanía; hoy 
por hoy, esto garantiza la promoción y 
progresiva creación de Capital Social, 
el cual no puede gestarse al margen de 
la ética, los valores y los principios que, 
si son el estandarte fundamental de las 
Instituciones educativas, permitirán a 



Educación y sociedad

futuro reflejarse en el quehacer profe-
sional y mejorar la forma de asumir los 
desafíos y problemas sociales con una 
mayor capacidad. “…La educación su-
perior debe no sólo proporcionar com-
petencias sólidas para el mundo de hoy 
y de mañana, sino contribuir además a 
la formación de ciudadanos dotados de 
principios éticos, comprometidos con la 
construcción de la paz, la defensa de 
los derechos humanos y los valores de 
la democracia”(CMES, 2009).

Para las entidades involucradas en la 
educación, es de fundamental relevan-
cia implementar sus acciones de mane-
ra tal que permitan realizar intervencio-
nes cuyos resultados generen impactos 
sociales que lleven a la institución a 
construir, más que solamente a instruir. 
“…Ante la complejidad de los desafíos 
mundiales, presentes y futuros, la edu-
cación superior tiene la responsabilidad 
social de hacer avanzar nuestra com-
prensión de problemas polifacéticos 
con dimensiones sociales, económicas, 
científicas y culturales, así como nuestra 
capacidad de hacerles frente” (CMES, 
2009).

Para la Fundación Universitaria Paname-
ricana, la intervención y la participación 
activa en procesos que buscan aportar 
soluciones a problemática social de la 
comunidad relacionada, ha sido común 
denominador a su desarrollo, durante 
sus 30 años de existencia. No obstan-
te, estas intervenciones no respondían 
a una planeación elaborada en términos 
de ejercicio sistemático de Responsabi-
lidad Social; de otra parte, en un con-
texto de globalización, la Unipaname-
ricana no puede desconocer los retos 
y desafíos generados por el desarrollo 
científico y la constante innovación tec-
nológica, y su alto grado de incidencia 
en la formación integral y en su compro-

miso con la transformación social, eco-
nómica y cultural de la sociedad que le 
es inherente.

Se planteó entonces el siguiente inte-
rrogante ¿Cuál es el estado actual de la 
Responsabilidad Social Universitaria en 
la Unipanamericana?

En busca de una respuesta, se inició un 
proceso de visualización e institucionali-
zación del tema, preparación de un auto 
diagnóstico orientado a establecer la lí-
nea de base en RSU y el diseño de con-
secuentes acciones de mejoramiento; a 
la fecha, se han incorporado los postu-
lados de la Responsabilidad Social Uni-
versitaria como un elemento transversal 
a todos sus procesos en el marco de 
su plan estratégico; se está desarrollan-
do un ejercicio consensuado de auto 
regulación en RSU y una orientación 
institucional que permita evaluar resulta-
dos, hacer mediciones sobre su estado, 
identificar fortalezas y debilidades fren-
te a la RSU y emprender acciones que 
garanticen resultados de impacto real y 
permanente.

El desarrollo del tema fue abordado des-
de la propuesta metodológica aportada 
por el Banco Interamericano de Desa-
rrollo – BID - para las Universidades de 
Latinoamérica. 

Las implicaciones prácticas de la inves-
tigación le permitirán a la Unipanameri-
cana establecer un proceso sistemático 
en RSU a todos los niveles, que recoja 
los avances alcanzados hasta ahora, 
y los complemente con los resultados 
aportados en virtud de la investigación. 
Dichos resultados le permitirán a la enti-
dad nivelar a todos sus colaboradores y 
relacionados en los conocimientos fun-
damentales sobre RSU, su importancia, 
sus implicaciones, alcances, compromi-
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sos y beneficios, que aseguren su des-
empeño como universidad socialmente 
responsable. 

Los resultados de la Investigación 
aportarán beneficios para todos los 
actores que intervienen, a saber: per-
sonal administrativo, docentes, es-
tudiantes y sus familias, y el entorno 
institucional.  

Los pasos propuestos facilitan una di-
námica para que la Universidad avan-
ce hacia la congruencia con su Misión 
y vínculos sociales. Una vez alcanzado 
el equilibrio institucional en RSU, la enti-
dad estará en condiciones de articular-
se a procesos más amplios, tales como 
observatorios, redes, modelos e investi-
gaciones de mayor impacto.

MÉTODO

Tipo de estudio: 
cualitativo - cuantitativo

Método de investigación: Método 
de indagación descriptivo, basado en 
la aplicación de herramientas tipo en-
cuesta en la que se tabulan, analizan y 
procesan resultados. Es una investiga-
ción de tipo indagatorio con aplicación 
práctica.

Población y muestra: Para la selec-
ción de la muestra se utiliza el sistema 
de muestreo estadístico con población 
conocida, calculada para cada uno de 
los grupos de interés. Se asume un 
error estadístico de 5%, un intervalo de 
confianza de 92% y una variabilidad de 
0.5.

Los tamaños de población y muestra re-
sultantes se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Población universitaria.

Aplicación de la metodología
Como punto de partida tomamos la de-
finición de la RSU que hace parte del 
documento Construyendo ciudadanía 
en universidades responsables: “La Res-
ponsabilidad Social Universitaria busca 
resituar a la Universidad en la sociedad, 
alineando sus cuatro procesos (gestión, 
docencia, investigación, extensión) con 
la misión universitaria, sus valores y com-
promiso social. Esta responsabilización se 
realiza mediante una auto reflexión institu-
cional transparente, con participación dia-
lógica de toda la comunidad universitaria 
y los múltiples actores sociales interesa-
dos en el buen desempeño universitario 
o afectados por él, y persigue la  trans-
formación efectiva del  ejercicio del saber 
en la sociedad hacia la solución de los 
problemas de exclusión, inequidad e in-
sostenibilidad” (Vallaeys, 2006).

¿Qué no es la RSU? 
•	 La RSU no es una propuesta para 
agregarle una nueva área o función a la 
universidad, ni de mejorar o aumentar el 
área de Proyección Social. 
•	 La RSU no se puede desarrollar en 
un ámbito concreto, dejando otros ocul-
tos a la mirada ética. Por eso, el primer 
valor de la RSU es la congruencia insti-
tucional. (Vallaeys, 2006).
•	 La RSU no es una norma certificable.
•	 La RSU no es exclusiva de determi-
nado tipo de organizaciones. 

Población Muestra

Personal no docente 139 50

Personal Docente  189 55

Personal de investigación 54 32

Autoridades 22 17

Estudiantes 4.863 75

Egresados 
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•	 La RSU no busca imponer una de-
terminada ideología educativa o acadé-
mica.

¿Qué logra un proceso de RSU?
•	 Coherencia: Para cumplir realmente 
con las declaraciones de su misión.
•	 Mejoras en la gestión: Analizar el 
desempeño de todos sus procesos.
•	 Mejor articulación entre las funciones 
sustantivas: Vincular los procesos de un 
modo más integrado y estratégico.
•	 Innovación: Detectar oportunida-
des que permitan controlar impactos y 
adaptarse al cambio.
•	 Motivación y creatividad: La parti-
cipación de toda la comunidad genera 
más receptividad, compromiso y lealtad 
con la institución.
•	 Pertinencia de la acción social: Ali-
neamiento de los procesos académicos 
y no académicos.
•	 Reputación: Contribuye a mejorar la 
percepción que tienen los grupos de in-
terés.

¿Qué implica un proceso de RSU?
•	 Adhesión y compromiso de las máxi-
mas autoridades de la universidad.
•	 Participación de todas las áreas uni-
versitarias. 

•	 Identificación de los grupos de inte-
rés de la institución en todos sus ámbi-
tos: Administración, Formación, Investi-
gación y Proyección Social.
•	 Transparencia.

¿Cómo se inicia un proceso de 
RSU?
La universidad, como referente y actor 
social, debe cuestionarse sobre el papel 
que asume frente al desarrollo econó-
mico, social y político de la sociedad en 
general y de sus grupos de interés en 
particular. Para lograrlo evalúa, con par-
ticipación activa de toda la comunidad 
universitaria, los impactos que genera, 
(de funcionamiento organizacional, for-
mativos, cognitivos y sociales) a través 
de la implementación de: 
•	 Un proceso de auto diagnóstico de 
percepciones.
•	 Un diagnóstico de indicadores obje-
tivos. 
•	 La recopilación de las expectativas 
de sus grupos de interés.

En la siguiente tabla, se presentan los 
ámbitos de actuación o ejes progra-
máticos, los actores, las herramientas 
planteadas, y la forma como se cruzan 
entre sí: 

Ámbitos a
diagnosticar Actores Herramientas

de diagnóstico

Gestión Responsable
Directivas                       
Personal no docente 
Docentes            
Estudiantes 1. Auto diagnóstico 

de percepciones (con 
referencia a los grupos de 
interés).                               Formación profesional y 

ciudadana responsable

Directivas                       
Docentes            
Estudiantes
Egresados

Gestión Social 
del conocimiento

Docentes investigadores 
Directivas

2. Auto diagnóstico de 
indicadores objetivos        
(sin referencia a los grupos 
de interés).                           

Participación Social

1. Auto diagnóstico de proyectos sociales: Selección de so-
cios externos de proyectos en los dos últimos años: sector 
privado, sector público, comunidad, organizaciones. 3. Herramientas de recopi-

lación de las expectativas 
de los grupos de interés.2. Diagnóstico de percepciones de grupos de interés: 

proveedores, Autoridades locales, ONG´s, Empresas.

Fuente: Manual BID de primeros pasos de RSU

Tabla 2. Diagnóstico en RSU: Ejes programáticos, actores y  herramientas.
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Tabla 3. Resumen de los ejes de la metodología.

Impacto Pregunta guía Ejes
programáticos

Estrategias de 
mejora continua

Indicadores de
desempeño

Impactos 
organizaciona-
les (laborales y 
ambientales).

¿Cómo debemos 
vivir y organizar 
nuestra universidad 
entre todos, en for-
ma responsable?

CAMPUS 
RESPONSABLE  
(Ética y 
sostenibilidad).

• Buen trato y 
clima laboral.                               
• Democracia parti-
cipativa.   
• Sistema de 
Gestión y Educación 
ambiental.

Auto diagnóstico de 
percepciones   “Campus 
Responsable”.         

Auto diagnóstico de 
indicadores “Campus 
Responsable”.          

Impactos educa-
tivos           

¿Cómo debemos 
organizarnos para 
formar verdade-
ros ciudadanos 
responsables del 
desarrollo de su 
sociedad?

FORMACIÓN 
CIUDADANA 
PROFESIONAL Y 
RESPONSABLE

Aprendizaje basado 
en proyectos 
sociales (Aprendiza-
je- servicio).

Auto diagnóstico de 
percepciones "Formación 
profesional y ciudadana 
responsable.

Malla curricular 
socialmente respon-
sable

Auto diagnóstico de 
indicadores: "Formación 
profesional y ciudadana 
responsable".

Impactos cogniti-
vos y epistemoló-
gicos.

¿Qué conocimien-
tos debemos pro-
ducir, con quiénes 
y cómo difundirlos 
para permitir 
su "apropiación 
social" y atender las 
carencias cognitivas 
que afectan la 
sociedad?

GESTIÓN 
SOCIAL DEL 
CONOCIMIENTO

• Investigaciones 
para el desarrollo 
concertadas y pro-
ducidas con actores 
externos.

Auto diagnóstico de 
percepciones "Genera-
ción y Transmisión del 
conocimiento".

• Difusión y apro-
piación social del 
conocimiento social-
mente significativo.

Auto diagnóstico de 
Indicadores "Generación 
y Transmisión del conoci-
miento".

Impactos sociales

¿Cómo podemos 
intervenir en la 
sociedad en forma 
eficaz para promo-
ver un desarrollo 
más humano y 
sostenible desde 
nuestras pericias 
institucionales?

COMUNIDADES 
DE APRENDIZAJE 
MUTUO

• Proyectos sociales 
orientados desde 
la formación y la 
investigación.

Auto diagnóstico de per-
cepciones "Participación 
Social".

Promoción de 
Redes de capital 
social.

Auto diagnóstico de 
indicadores "Participación 
Social".

Asociación con 
actores externos 
para diseñar y 
realizar la agenda 
del desarrollo.

En la tabla siguiente se presenta un re-
sumen de los ejes de la metodología 

propuesta por el BID en el Manual para 
la medición de la RSU: 

RESULTADOS 

1.	 Construcción grupal del concepto 
de RSU para la Unipanamericana.
Para este estudio, se concibe la RSU 
como la capacidad (aptitud, cualidad, 
suficiencia) que demuestra la Universi-
dad para incorporar criterios de auto 
reflexión participativa y permanente 
sobre sus impactos sociales, abarcan-
do todos sus procesos e implicando 
a su colectividad, para garantizar su 
congruencia, (hacer lo que dice), su 

transparencia, (mostrar lo que hace) y 
rendir cuentas de su actuación, decir 
lo que hace, tanto hacia adentro como 
hacia fuera, con base en los valores 
y principios declarados y comprometi-
dos en su misión.

2.	 Recolección de información.
A la fecha se han aplicado 350 encues-
tas y realizado 10 grupos focales para 
el levantamiento del auto diagnóstico 
de percepciones, se han aplicado las 
encuestas para la recolección de indi-



Educación y sociedad

cadores objetivos y aplicado encuestas 
para la recopilación de las expectativas 
de egresados, empresas, proveedores y 
organizaciones afines.

Se espera contar con la información 
tabulada y analizada a mediados de 
noviembre, para la socialización de re-
sultados y el consecuente diseño de 
planes de mejoramiento con base en los 
resultados obtenidos para cada ámbito 
de aplicación.

Observaciones 
Una conclusión que se deriva del pro-
ceso de aplicación de la línea de base 
RSU en la Unipanamericana, es un alto 
desconocimiento de la población en ge-
neral (para la mayoría de los grupos de 
interés) acerca del significado o las im-

plicaciones de la Responsabilidad So-
cial Universitaria. En términos generales 
las personas identifican la RSU con la 
aplicación de acciones de Proyección 
Social. 

De otra parte, se ha encontrado un alto 
interés en apoyar el proceso. Estudian-
tes, docentes, personal administrativo 
y directivas en general han participado 
activamente en el diligenciamiento de 
las encuestas o en el  desarrollo de los 
Grupos focales. Todos los grupos han 
expresado su buena disposición para 
participar (y seguir participando) en 
construcciones colectivas, dar a cono-
cer su punto de vista y aportar a una 
sana discusión con miras al manteni-
miento o  mejoramiento de sus espacios 
y/o sus intereses.

Apéndices
En la siguiente sección se presenta el modelo utilizado para la realización del Grupo 
focal con directivas, orientado a la obtención de la percepción, en el ámbito de 
gestión responsable. 

Fundación Universitaria Panamericana
Gestionar relaciones con sector productivo, comunidad y gobierno
Proyecto: Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Auto diagnóstico de percepciones
Ámbito de aplicación: GESTIÓN RESPONSABLE
Modalidad: FOCUS GROUP
Grupo Objetivo: AUTORIDADES
Fecha:
Las autoridades universitarias juegan un papel clave en la implementación de la 
RSU, puesto que ésta no puede concebirse desligada de los procesos de gestión 
institucional. 
Es importante que tengan una visión clara de lo que significa y puedan liderar los 
procesos de cambio, o facilitar el liderazgo al equipo encargado.

Preguntas – Guía
1. 	¿Qué procesos ponen en marcha las autoridades de la Universidad  para cum-

plir realmente con la Misión Institucional declarada?
2.	 ¿Cómo visualizan las iniciativas de Responsabilidad Social de la Universidad 

durante los próximos años?
3.	 ¿Qué importancia tienen estas iniciativas en el Plan Estratégico de la Institución? 

¿Se recogen en los objetivos estratégicos de la Universidad, cuestiones directa 
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REFERENCIAS

o indirectamente relacionadas con la RSU?
4. 	¿Cuáles son los principales obstáculos a la responsabilización social de la Uni-

versidad que han sido diagnosticados?, ¿Qué objetivos estratégicos están plan-
teados al respecto?

5. 	¿En qué medida siente que la dinámica de participación que promueve la RSU 
pueda contribuir a hacerle perder poder y control sobre la institución, en cuanto 
autoridad universitaria?
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