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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el perfil de ingeniero
industrial requerido por el sector manufacturero de la Localidad de
Los Martires de la ciudad de Bogot4, para ello se llevd a cabo la reco-
pilacion de la informacion que suministraron los gerentes de recursos
humanos, gerentes de empresa y/o personal encargado de la confra-
tacion de estos profesionales.

Con el estudio se busca evaluar las compefencias, habilidades, forta-
lezas y conocimientos especificos que esperan cumplan los ingenieros
industriales, que permitan optimizar los procesos productivos de las
empresas, haciendo que se mejore y eleve la productividad en aras de
encontrar ventajas competitivas frente a las politicas de libre comer-
cio que marcan el horizonfe en el cual estas organizaciones se deben
desempenar.

Se tomé la localidad de Los Martires porque hay una alta presencia
de empresas manufactureras en la que se podia obfener informacion
y demanda para sus procesos. El proposito del trabajo es apoyar la
estructuracion del programa del profesional de Ingenieria Industrial,
replantear los planes de esftudio de las universidades, con base en las
necesidades reales de las empresas y reorienfar si es necesario la
formacion y el rol del Ingeniero Industrial.

Palabras Claves: Competencias Laborales, Globalizacion, Ingenieria In-
dustrial, Manufactura, Optimizacion, Procesos Productivos, Tratado de
Libre Comercio.

INTRODUCCION

La Ingenieria Industrial es una rama de la ingenieria que ha cobrado
gran importancia para el desarrollo de las organizaciones industriales,
comerciales, de servicios (pUblicos y privados) en la medida en que ha
aportado resultados y soluciones a los diferentes problemas que se han
presentado en su entorno interno, generando asi una dindmica que con-
tribuye a que los negocios sean compefitivas, eficientes y eficaces.
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Las empresas del sector industrial y manufacturero principalmente han
demandado permanenfemente Ingenieros industriales que sirven como
mofor para el desarrollo de sus procesos, sin embargo es necesario
mantener una relacion dinamica universidad-empresa, que posibilite
reconocer en forma oporfuna las demandas del secfor productivo y
ajustar de esta forma los perfiles de formacion.

Se espera con esta indagacion obtener informacion relacionada con los
conocimientos, compefencias, habilidades y destrezas que las empresas
requieren, por ello, la pregunta que guia la investigacion es iCual es el
perfil del Ingeniero Industrial requerido por el sector manufacturero de
la PYME en la Localidad 14 - Los Martires en la ciudad de Bogota D.C?

Objetivo investigacion

Determinar el perfil del ingeniero industrial que requiere actualmente
el sector manufacturero de la PYME, para la cual se foma como refe-
rencia algunas empresas de la Localidad 14 - Los Martires.

Objetivos Especificos

1 Evaluar las necesidades que tiene la PYME respecto a la formacion
gue debe tener el Ingeniero industrial.

2 Definir las principales areas funcionales de la pequefia y mediana
empresa en donde pueda aplicar el Ingeniero Industrial.

3 Determinar los niveles de aceptacion y participacion que tiene el
ingeniero industrial en la PYME.

4 |dentificar las competencias del Ingeniero Industrial requeridas por la
PYME del sector manufacturero de la Localidad de los Martires.

El mundo cada vez mas globalizado hace que las empresas modernicen
sus procesos, que actualicen el conocimiento, por lo cual el ingeniero
industrial se debe convertir en un protagonista en la generacion de
ideas, de soluciones y ser ante todo un profesional con versatilidad de
desempefio en las diferentes areas que constituye una empresa.

La investigacion pretende dar a conocer cuéles son las necesidades de
las empresas del sector manufacturero de la Localidad de los Martires
en la ciudad de Bogota, D.C., cuando contratan un Ingeniero Industrial,
en donde éste debe desempefiarse, su nivel de competencia y su es-
pecializacion laboral.

El diagnostico obtenido del presente estudio permitird dar a conocer
los principales afributos que se espera tenga un Ingeniero Industrial,

lo que servira también para que
la universidad en Bogota haga un
analisis y pueda establecer un
paralelo entre la formacion de
profesionales y lo que realmente
esta requiriendo la empresa, de
tal manera que lo que se bus-
ca es un acercamiento cada vez
mas entre la empresa y el sec-
tor educativo.

A la vez con el estudio se podra
establecer cuales son las areas
de las PYME que presenten ma-
yores necesidades, en los cua-
les la participacion del Ingeniero
Industrial serad importante para
disefiar y optimizar procesos.

MARCO DE REFERENCIA
MARCO LEGAL

La presente investigacion se
enfocd hacia la PYME del sector
manufacturero de la Localidad
de los Martires, por lo que se
considera imporfante deferminar
la clasificacion que dicta el Es-
tado en la materia, la cual esta
consignada en la ley 590 del 10
de julio de 2000: "Por la cual se
dictan disposiciones para promo-
ver el desarrollo de las micro,
medianas y pequenas empresas”;
esta Ley fue modificada y actua-
lizada con la ley 905.

MARCO TEORICO

Perfil y competencias del Inge-
niero Industrial

La misién del profesional en in-
genieria industrial es organizar y
optimizar la produccion de bienes
y servicios, asi como el entorno



administrativo y financiero; con
el fin de aumentar la productivi-
dad y la eficiencia, con una vision
amplia del sector industrial.

1 Propende por la productividad
y la optimizacion de los proce-
sos en fodas las actividades que
realiza.

2 Disefia nuevos sistemas de
trabajo que ayudan a mejorar la
Gestion de la empresa.

3 Integra y utiliza adecuada-
mente los recursos en pos de la
productividad.

4 Posee un sentido critico frente
a las situaciones que lo rodea en
busca del mejoramiento confinuo
de las mismas.

5 Tiene claro que la finalidad
desde cualquier campo de des-
empeno es enftregar un producto
o servicio de calidad que safis-
faga las necesidades del cliente.
6 Actda con compromiso y res-
ponsabilidad frente al frabajo
que le es asignado.

7 Planifica y ejecuta sus acti-
vidades haciendo un adecuado
manejo del tiempo y bajo condi-
ciones de presion.

MARCO DEMOGRAFICO
la Localidad

Caracterizacion de
14 - Los Martires

Nace mediante Acuerdo Distrital
No. 26 de 1972, ratificada por
Acuerdo 8 de 1977 como una di-
vision territorial del Distrito Ca-
pital, Bogota administrada por el
Alcalde Local y la Junta Adminis-
tradora Local, correspondiéndole
como nomenclatura el No 14, con
limites defterminados. El Decreto
Ley 1421 de 1993, determind ré-

gimen politico, administrativo y fiscal bajo el cual operan hasta hoy
todas las 20 localidades del Distrito.

Tamafio de la localidad: 651,22 hectareas,

hectareas.

Habitantes. 95.541 habitantes.
Uso del suelo: sector comercial, industrial y residencial definidos por
los esfratos dos, fres y cuatro.
Namero de Barrios: 20, distribuidos en 2 zonas
Pymes en la Localidad: De acuerdo con la Camara de Comercio de Bo-
gotd, la mayor concentracion de PYMES esta en el barrio el Ricaurte.

el drea urbana es de 650,67

- Perfil empresarial de la Localidad - No. de empresas segln los sec-

tores de la produccion.

Tabla 1. Clasificacion de las empresas segln su produccion.

EMPRESAS EMPRESAS Total | %
_ Total % _
SECTORES DE PRODUCCION SECTORES DE PRODUCCION
ADORNOS NAVIDENOS 1]0.32% [ GAS 1 032%
ALIMENTOS 20| 6,33% |HIERRO 9| 2.85%
ALUMINIO 3[0,95% [IMPORTACION 3] o0.95%
ARTES G 1]0.32% |JUGETES 1 032%
ARTES G 5[1.58% | LITOGRAFIA 29| 918%
rSEO 2 [0.63% | MANTENIENTO HOTOC 1 032%
AUTO 288,86% | MAQUILA 2| 063%
BLINDAJE Y SEGUIR 1] 0,325 | P SONARIA PARA IN- 1| 032%
CARP METAL 1]0.32% | MARROQUINERTA 17| 538%
CARPINTERIAS 6 [1.90% |MECANICA INDUSTRIAL 3| 095%
CARTON 210,63% | METALICA 17| 5,38%
CAUCHO 8 [ 2.53% | METALMECANICA 6| 190%
CERAMICA 1[0.32% [METALURGICOS 8| 2.53%
COMPRAVENTA 1[0.32% [MUsIcA 1 032%
EDITORIAL 10| 316% | ORFEBRERIA 2| 0.63%
ELECTRICO 13[411% | VARIOS 8| 2.53%
ENSAMBLE BICICLETAS 1[0.32% [PLASTICO 21| 6.65%
ENVASES 2[0.63% [PUBLICIDAD 1 032%
ESTAMPADOS 1[0.32% [auimicos 5| 158%
EXPORTACION 1]0.32% [REFRIGERACION 1 032%
o e A isE L IPOS 2| 0,63% | REPUESTOS MAQUINARIA 1| 032%
-ar N MAQUINARIA g 12535 | seGURIDAD 3| 095%
FABRICACION POLEAS 1]0.32% [ TELECOMUNICACIONES 1 032%
FARMACEUTICO 7[2.22% [TEXTIC 3| 1Be1%
FERRETERIA 3[0,95% | TRANSPORTES 1 032%
VIDRIOS 1 032%
Total general 316 1100,00%

Fuente: Camara de Comercio de Bogota (Agrupacion hecha por los investigadores)

[129]



[130]

DISENO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion: Es un es-
tudio de caracter exploratorio

Fuentes de Informacion

1 Primarias: Camara de Comercio
de Bogota de la que se obtu-
vo la base de datos con la in-
formacion preliminar del ndmero
de empresas de los diferentes
sectores existentes y empresas
del sector manufacturero en la
localidad de los Martires.

2 Secundarias: Internet, Alcaldia
local los Martires, libros y re-
vistas.

Hipotesis

El ingeniero industrial que desa-
rrolle un perfil mas integral sera
el que tenga mayor aceptacion
laboral en el sector manufactu-
rero de las pymes de la localidad
de Los Martires.

Instrumentos

Se diseno una encuesta de 10
punfos, dirigida a los empresa-
rios del sector de la manufac-
tura de la localidad Los Martires
para obtener la informacion que
permita destacar las caracteris-
ticas y aspectos tanfo del cono-
cimiento y la experiencia que las
empresas buscan cuando confra-
tan a un Ingeniero Industrial.

Procedimiento
La investigacion se desarrollé en

las siguientes etapas:
— Acopio de la informacion rela-

cionada con la Localidad 14

— Clasificar empresas (Micro, pequefia, mediana y grande). Se redujo a 196 em-
presas (poblacion), sobre la que se determind el tamafio de la muestra (69).
— Se hizo prueba piloto para definir la consistencia del instrumenfo de
investigacion que se elabord (6 pruebas).

— Zonificacion con base en las direcciones de las empresas, para apli-
car el instrumento de investigacion.

— Presentacion objetivo del estudio.

— Aplicacion de las encuestas a los Gerentes, propietarios y/o Direc-
tores de Recursos Humanos (en total 60).

— Analisis de la informacion obtenida.

RESULTADOS

Los datfos relevantes mas conseguidos en el desarrollo de la encuesta
son:

(En qué areas de su empresa considera importante la participacion del
Ingeniero Industrial?

Figura 1. Participacion del Ing. Industrial en los distintos departamentos
de la empresa
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Figura 2. Doble participacion del Ing. Industrial en los distintos depar-
tamentos de la empresa
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Figura 3. Triple participacion del Ing. Industrial en los distintos depar-
tamenfos de la empresa
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Anélisis

Dentro de las opciones que se dieron en la encuesta, el 35% de las
empresas consideran que el Ingeniero Industrial es importante en el
area de produccion, lo cual se explica porque estas empresas son del
sector de la manufactura y que objeto social es la transformacion,
fabricacion y/o ensamble de productos.

Un porcentaje considerable de (25%) de las empresas encuesfadas
menciond que las funciones del Ingeniero Industrial no se limitan sola-
mente a lo que se refiere al area de produccion, si no que hay factores
importantes a tener en cuenta como lo son: la calidad, administracion,
mercadeo y la seguridad industrial.

Lo anterior lleva a la conclusion de que el ingeniero industrial debe ser
un profesional con capacidad de desempefio en las diferentes areas de
su formacion que segin las empresas encuestadas, confribuya a dirigir,
organizar, optimizar procesos y controlar recursos (humano, fisico y
financiero), buscando incrementar productividad y competitividad.

Table 1. Conocimientos del Ingeniero Industrial.

CALIFICACION Total .
Cantidad %

RESPUESTA Empresas
Informatica 112117121412 49 1 81,66
Mercadeo s #8817 4]7 47 13 18,33
Aspectos Juridico L1810 73|42 48 12 80
Finanzas 1T{2]5]10]11[15(6 50 10 83,33
Mantenimiento 115]6]3]10]13]10 48 12 80
Otros ofojof1fsaf1]o 6 L6 10

Anélisis

Se logrd determinar que el In-
geniero Industrial debe tener no
solo conocimientos bésicos de in-
genieria si no gue también conoci-
mientos generales empresariales,
los que en orden de importfancia
son las finanzas (83%), informati-
ca (81.6%) y mantenimiento (80%),
lo que indica que las empresas
manufactureras requieren de un
profesional mucho mas integral,
que estd en capacidad de mejorar
procesos y tenga una vision mas
global de la organizacion.
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La empresa requiere que el profesional realice:

Figura 4. Requerimientos de esftudio que debe realizar el Ingeniero
Industrial
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Analisis:

La gran mayoria de las PYMES encuestadas desean que sus profesiona-
les realicen una especializacion de acuerdo a su actividad para de esta
manera tener profesionales capacitados con un énfasis en su funcion.

Tabla 2. Habilidades del Ingeniero Industrial

ggg;atjiafggresa losfo 2|3 |7 |17]13]nn 53 1 88,33
Lﬂdvcefsofsigifg”rgcesgse 1138 ]6|12]9]|n 53 7 |[8833
gfel;gg“ de pro-f o2 ]335 [13]27 53 7 |8833
biedcecggrfg" y Pro-fo 143 ]4f10]12]20 53 ? 88,33
Toma de decisio-) g | o2 |26 |12]30 52 8 |8666
Disefio de Produc-| 4 | 3 1 g |6 |7 [5[16] 50 10 [8333
Analisis:

Los resultados muesftran que para las organizaciones cobra mucho
valor un profesional en Ingenieria Industrial que tenga suficiente ha-
bilidad en la toma de decisiones, que sea capaz y competenfte en los
procesos investigativos, que sea un lider que empuje y motive los equi-
pos de trabajo, establecer que el Ingeniero Industrial ademés de sus
conocimientos de ingenieria debe tener habilidades y actitudes para el
crecimiento de la empresa en la que se encuentre éste.

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo observado se concluye que la participacion del
ingeniero industrial en las empresas del sector manufacturero de la

localidad de Los Martires tiene
una gran importancia en los di-
ferentes procesos productivos
gue se evaluaron, la competfencia
mas importante que se requiere
es en las areas de produccion y
calidad, aunque también aplica en
la parte administrativa.

Con el esfudio realizado se pue-
de decir que el ingeniero indus-
trial con el que quieren contar
en su planta de personal estas
empresas debe ser un profesio-
nal con capacidad de desempefio
en las diferentes areas de su
formacion que contribuya a diri-
gir, organizar, optimizar procesos
y controlar recursos (humano,
fisico y financiero), que permitan
incrementar la productividad vy
competitividad.

El Ingeniero Industrial debe te-
ner un perfil que lo haga anfe
todo un profesional ético, con la
suficiente calificacion en areas
propias de su carrera como son
la produccion, administracion,
calidad y segquridad industrial,
integrado esto a una gran ca-
pacidad de analisis para la toma
de decisiones y con la formacion
suficiente que lo muesftren como
un lider con capacidad para pla-
near, dirigir, organizar procesos
productivos y velar por la efi-
ciencia, rendimiento y aprove-
chamiento de todos los recursos;
asi mismo las PYMES encuesta-
das consideran de gran impor-
tancia la capacidad investigativa
del Ingeniero Industrial que sirva
para generar nNuevos procesos,
disefios y productos. A su vez
las organizaciones que fueron
objeto del estudio consideran
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