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Las situaciones que enfrentan los administradores de empre-
sas tales como búsqueda de empleo, mejoramiento laboral o 
creación de empresas y la necesidad de las organizaciones y 
de las instituciones educativas de responder a las cambiantes 
exigencias del mundo de hoy, determinaron  la necesidad de 
realizar una investigación que permitiera proponer una serie de 
competencias que, al desarrollarlas, puedan ayudar a solucionar 
las necesidades de estudiantes de administración, organizacio-
nes e instituciones educativas. 

La investigación plantea como objetivo general, determinar 
el perfil profesional, por competencias, del administrador 
de empresas y como objetivos específicos, determinar las 
competencias profesionales del administrador de empresas 
promovidas por las instituciones de educación superior y 
explorar las competencias profesionales del administrador de 
empresas en el campo laboral  actual. 

¿Por qué determinar el perfil con base en competencias? La 
definición de competencias en el contexto empresarial, desig-
na un conjunto de elementos o factores asociados al éxito de 
las personas en su desempeño laboral y permite predecir con 
fiabilidad, la adecuada adaptación de estas a los problemas de 
la vida laboral cotidiana.  Las competencias laborales son el 
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes verificables, 
que se usan y ponen a funcionar en el momento de ejecutar una 
labor ocupacional, generando desempeños sobresalientes. 

Procedimiento
Inicialmente se recopiló información de 15 instituciones de 
educación superior y se procedió a su análisis, identificando 
las principales competencias que cada una ofrece desarrollar 
en sus estudiantes.  

Paralelamente, se identificó otras competencias a partir de per-
files de cargo de profesionales de administración recopilados 
y se hizo la revisión teórica pertinente, dando como resultado 
una propuesta inicial de 84 competencias. 

Seguidamente, con base en toda esta información y la con-
signada en el marco teórico, se procedió a seleccionar las 19 
competencias mas representativas, a describirlas y a precisar 
sus elementos esenciales apoyados en la metodología del 
SENA�. 

Posteriormente, las 19 competencias, se sometieron a la vali-
dación de 35 profesionales de la administración en ejercicio, 
efectuando los ajustes correspondientes.  

En la definición de competencias del administrador de em-
presas, se dio por sentado que el profesional, a través de su 
formación primaria y  secundaria, ha desarrollado competencias 
básicas y genéricas como la comunicación, lectura, escritura, ca-

�	  ZÚÑIGA, Luis Enrique.  Metodología para la elaboración 
de normas de competencias laboral. Bogotá, SENA, 2003 

pacidad de adaptación, emprendimiento, visión global, manejo 
y análisis de información, orientación al servicio y liderazgo en 
los niveles necesarios para ingresar a la carrera universitaria y, 
además, los ha perfeccionado durante la misma, por esta razón 
y porque la investigación resultaría demasiad extensa, no se 
definieron estas competencias. 

El desarrollo de la investigación permite sugerir el seguimien-
to y profundización en la descripción de la competencias en 
diferentes ámbitos productivos y organizaciones ajustándolas 
según los requerimientos específicos.  

Finalmente, la investigación permitió formular las siguientes 
conclusiones y recomendaciones:  

Conclusiones. A pesar de que se pueden identificar unas 
competencias profesionales del administrador de empresas, 
cada organización por su propia naturaleza y por sus valores, 
necesidades y cultura particular, redefinen dichas competencias  
otorgándoles énfasis y características especiales.

La definición de las competencias profesionales del administra-
dor de empresas proporciona a las organizaciones  parámetros 
claros para visualizar el cumplimiento de sus metas y su compe-
titividad;  al profesional una visión de las exigencias a las cuales 
deberá ajustarse y a las instituciones educativas, un panorama 
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del conocimiento, del saber hacer y de las características per-
sonales que debe desarrollar en sus estudiantes.

La misión, visión, políticas organizacionales y la cultura de una 
compañía  conduce a que un profesional dirija sus competen-
cias a mejorar los métodos y procedimientos administrativos 
con base en conceptos de calidad total. Es decir, no solo basta 
con que el profesional posea determinadas competencias, sino 
que el medio debe favorecer su desempeño y desarrollo.

Los cambios permanentes del entorno empresarial hacen que 
las competencias no sean estáticas, sino que estas se deben 
perfeccionar permanentemente, por lo cual, tanto el profesional 
como las organizaciones, deben encontrar mecanismos para 
promover su desarrollo constante.

La cultura de las competencias no se encuentra clara en las 
diversas organizaciones, ni instituciones educativas. Cada una 
de estas ofrece o exige desempeños de acuerdo con criterios 
particulares.

Recomendaciones. Profundizar la descripción de las compe-
tencias propuestas en la presente investigación y redefinirlas o  
definir otras, de acuerdo con las 	 necesidades y reque-
rimientos de sectores específicos de la economía  y de las 
características especiales de algunas organizaciones.

Continuar las investigaciones sobre competencias del adminis-
trador de empresas, para poder  ampliar y precisar su definición 
y complementarla en términos de rango de aplicación, cono-
cimientos esenciales y evidencias requeridas.

Definir competencias del administrador de empresas para 
cada una de las áreas de desempeño hasta lograr consolidar 
definiciones que se ajusten a las necesidades del país. 

Con base en esta descripción de competencias revisar y ajustar 
currículos y estrategias de formación de las instituciones de 
educación que forman administradores de empresas, teniendo 
en cuenta que este no es un proceso terminado y definitivo sino 
que depende de las necesidades de los distintos entornos.  

Encontrar mecanismos que ayuden a las organizaciones a 
fijar metas y políticas administrativas, basadas en la aplicación 
y desarrollo constante de las competencias profesionales, en 
función del propio desarrollo empresarial, involucrando todas 
las áreas de la organización.

Realizar seguimientos permanentes a los profesionales que se 
encuentren  al servicio de las distintas organizaciones con el 
fin de desarrollar permanentemente en el profesional, tanto 
sus habilidades personales como laborales.

Resultados
Como resultado del análisis de toda la información recolectada 
en las universidades, en los perfiles de cargo de administradores 
de empresas y en el análisis teórico, se obtuvo la descripción de 
19 competencias fundamentales del administrador de empresas, 
las cuales se presentan a continuación:
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Competencias del Administrador de Empresas

COMPETENCIA DESCRIPCIÓN ELEMENTOS DE COMPETEN-
CIA CRITERIOS DE DESEMPEÑO

TRABAJO EN      
EQUIPO

Promover el trabajo en equipo 
teniendo como referencia los 
objetivos estratégicos de la 
organización.

1. Conformar equipos de trabajo 
acordes con los objetivos y políticas 
organizacionales.

2. Negociar conflictos de manera 
pacifica, teniendo como referencia las 
políticas de la organización.

3. Facilitar el desempeño de cada uno 
de los miembros del equipo acorde 
con sus capacidades y los resultados 
esperados por la organización 

a) Los integrantes del equipo son selec-
cionados de acuerdo con sus capacidades 
teniendo en cuenta las políticas organi-
zacionales  

b) El equipo de trabajo definido está 
acorde con los requerimientos de 
cumplimiento de objetivos para la or-
ganización.

a) Los conflictos son solucionados 
teniendo en cuenta los sentimientos y 
necesidades del otro y que  beneficien 
los resultados del equipo.

b) Se utilizan métodos de solución 
constructivos para llegar a soluciones 
equitativas que benefician el ffunciona-
miento del equipo y apoyan los objetivos 
organizacionales.

a) El desarrollo de las labores es 
promovido según lo establecido par-
ticipativamente y de acuerdo con las 
políticas de la organización

b)La evaluación del desempeño de los 
miembros del equipo es realizada con 
criterios de equidad y de apoyo al logro 
de objetivos organizacionales.

CREATIVIDAD E IN-
NOVACIÓN

Formular propuestas y so-
luciones con base en ideas 
novedosas teniendo en cuenta 
los requerimientos  y políticas 
de la organización.

1. Detectar oportunidades de mejo-
ramiento en los procesos productivos 
teniendo como base el contexto de 
calidad manejado por la organiza-
ción.
 

2. Evaluar las acciones propuestas 
considerando el mayor número de 
alternativas, con criterios de optimi-
zación de los procesos y el logro de 
los objetivos  organizacionales.

a) Las insuficiencias en el proceso 
productivo son detectadas a tiempo de 
acuerdo 
con las estrategias y conceptos de calidad 
organizacionales 

a) Las acciones que se implementan 
son eficaces, concretas y optimizan los 
procesos productivos acorde con las 
políticas de la organización.
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CREACIÓN DE SU 
PROPIA EMPRESA

Gestionar la creación de su 
propia empresa de acuerdo 
con la normatividad vigente y 
las necesidades del mercado

1. Documentar la viabilidad de la 
organización  teniendo en cuenta la 
legislación vigente.

2. Definir el campo de acción de la 
empresa con base en las característi-
cas y necesidades del mercado.

a) La viabilidad de la organización se 
analiza conforme a las leyes  y normas 
nacionales e internacionales de funcio-
namiento y exigencias de calidad.

a) El diseño del producto o servicio 
cumple con los requerimientos del 
usuario final.

DESARROLLO DE SU 
PROPIA EMPRESA

Asegurar el crecimiento y com-
petitividad de la empresa con 
base en la legislación existente 
y las exigencias del mercado

1. Planificar el desarrollo de la or-
ganización teniendo en cuenta la 
disponibilidad de recursos

2.Trazar la estrategia administrativa 
de la organización acorde con las 
proyecciones establecidas.

a) El plan de desarrollo asegura la dis-
ponibilidad de recursos en la cantidad y 
tiempo requeridos por las necesidades 
de la empresa 

a) Las instancias y  procesos se ajustan 
a lo establecido dentro del proyecto de 
desarrollo y la naturaleza de la organi-
zación

b) Las metas, estrategias y objetivos 
son evaluados para determinar si son 
alcanzables  para la empresa teniendo en 
cuenta las condiciones del entorno.

CREACIÓN  DE EM-
PRESAS

Formular y desarrollar un pro-
yecto empresarial innovador 
basado en las oportunidades 
del mercado y el logro de pro-
yecciones  propuestas.

1. Diseñar el proyecto empresarial 
innovador basado en los requeri-
mientos de los accionistas o socios.

2. Definir los logros y objetivos 
a alcanzar dentro del proyecto de 
acuerdo con los alcances y términos 
definidos por el mercado.

3. Determinar los recursos a utilizar 
en el proyecto, teniendo en cuenta las 
proyecciones  establecidas.

4. Documentar  e informar acerca 
de la situación actual del mercado  
para la ejecución del proyecto em-
presarial.

5. Desarrollar el proyecto empresarial 
de acuerdo con criterios éticos, profe-
sionales y la normatividad vigente 

a) La evaluación del proyecto se docu-
menta para valorar las expectativas de los 
socios de acuerdo con las condiciones 
del mercado.

b) El diseño del proyecto esta basado 
en una idea  o estrategia innovadora 
teniendo en cuenta la competencia en 
el mercado

a) Los logros y objetivos corresponden 
a los recursos disponibles y a las carac-
terísticas del mercado.

a) Los recursos son los necesarios para 
la ejecución del proyecto de acuerdo con 
las proyecciones especificadas.

a) El producto o servicio se define con 
base en datos y hechos de la situación 
real  del mercado.

a) La  administración desarrolla el pro-
yecto siguiendo las especificaciones y 
proyecciones cumpliendo con la legisla-
ción vigente y la ética profesional 

b) El proyecto será evaluado con base en 
criterios establecidos en la normatividad 
vigente.
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DESARROLLO DEL 
TALENTO HUMANO 

Promover el  desarrollo de las 
competencias  de los trabaja-
dores llevándolos a alcanzar 
su óptimo perfeccionamien-
to teniendo en cuenta los 
objetivos individuales y  orga-
nizacionales.

1. Determinar las competencias de 
cada miembro del grupo de trabajo 
acordes con las políticas, misión, vi-
sión y objetivos de la organización 

2. Definir los  recursos y herra-
mientas necesarias para el adecuado 
desempeño de cada uno de los traba-
jadores de acuerdo con las políticas 
organizacionales

3. Evaluar los desempeños e imple-
mentar acciones de mejoramiento 
continúo de acuerdo con las políticas 
de calidad de la organización.   

a)Las competencias serán determinadas 
con la participación de los mismos 
trabajadores y de todas las instancias 
de la organización de acuerdo con las 
políticas vigentes.

a) La distribución de recursos y herra-
mientas fomentarán la comunicación 
y participación de los trabajadores de 
acuerdo con las políticas de la organi-
zación.

a) El desarrollo individual será evaluado 
previo establecimiento de acuerdo de 
resultados y medios con cada traba-
jador con base en las políticas de la 
organización.

ADMINISTRACIÓN DE 
PERSONAL

Coordinar personas en la 
ejecución de procesos y pro-
cedimientos para aumentar la  
productividad y competitivi-
dad acorde con  los objetivos 
organizacionales

1. Fijar objetivos,  políticas y pro-
cedimientos y darlos a conocer 
claramente de acuerdo con las metas 
de la organización

2. Promover un adecuado ambiente 
laboral para el desarrollo de las 
labores diarias de acuerdo con los 
objetivos de la organización 

3. Evaluar el  desempeño de acuerdo 
con los sistemas de gestión de calidad 
de la organización

4.Orientar la selección, capacitación 
y promoción de  las personas de 
acuerdo con las políticas y metas de 
la organización 

a) Los objetivos, políticas y procedi-
mientos  serán determinados con la 
participación de los trabajadores y los 
directivos de acuerdo con los objetivos 
organizacionales y la normatividad 
vigente. 
 
b) Los objetivos,  políticas y procedi-
mientos se fijarán bajo parámetros de 
calidad (normas iso, por ejemplo)
  

a) El clima organizacional se verificará 
permanentemente a través de mecanis-
mos de retroalimentación 
continua y eficaz acorde con las políticas 
de la organización. 

a) la evaluación del desempeño se hará 
con base en acuerdos  previos con los 
trabajadores sobre los resultados espera-
dos, de acuerdo con criterios de calidad 
establecidos en la organización. 

a) Las labores administrativas serán claras 
para cada uno de los trabajadores acorde 
con las políticas de la organización. 
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ÉTICA Desarrollar actividades y pro-
cesos teniendo en cuenta la 
ética del administrador,  con 
base  en los objetivos de la 
organización

1. Aplicar  conocimientos y habi-
lidades  profesionales para lograr 
eficiencia y eficacia  de la organi-
zación de acuerdo con políticas y 
normas vigentes   

2. Desempeñar su profesión usando 
al máximo  todas sus capacidades y 
habilidades de acuerdo con los objeti-
vos y políticas de la organización.

a) Los conocimientos y habilidades serán 
usados bajo la  normatividad del código 
de ética del administrador 

a) El uso de capacidades y habilidades se 
hará de forma confiable y responsable, 
buscando 
obtener los mejores resultados para la 
organización y el beneficio de la comu-
nidad con base en las normas legales 
vigentes  

SOLUCIÓN DE   
CONFLICTOS

Resolver  desacuerdos inter-
personales teniendo en cuenta 
los objetivos, políticas y estra-
tegias de la organización.

1. Detectar los conflictos oportu-
namente y dar solución dentro del 
marco laboral teniendo como base el 
contexto en el cual se presentan y las 
políticas de la organización. 

2.Obtener  acuerdos entre las partes   
teniendo como base las reglas y po-
líticas  establecidas.  

3. Facilitar  la libre discusión de di-
ferentes puntos de vista de acuerdo 
con los objetivos y políticas de la 
organización.

a) Establecer canales de comunicación 
claros, ágiles y de fácil acceso para 
todos acordes con las políticas de la 
organización.

a) Los conflictos son solucionados de 
manera pacifica y equitativa favoreciendo 
los resultados organizacionales

a) Escuchar imparcialmente las partes 
involucradas basándose en datos y 
hechos.

TOMA DE    
DECISIONES

Elegir entre dos o más opcio-
nes, la de mayor conveniencia, 
teniendo en cuenta los objeti-
vos, valores y políticas de la 
organización.

1. Analizar e interpretar la informa-
ción relativa al objeto de toma de 
decisión  de acuerdo con las metas 
organizacionales (incluidos los resul-
tados económicos)

2.Establecer criterios y valorar las al-
ternativas propuestas de acuerdo con 
las políticas de la organización

a) La información recibida será completa 
y pertinente  a la toma de decisiones  
de acuerdo con las políticas organiza-
cionales.

+
a) Los criterios y alternativas para la toma 
de decisiones estarán conformes con las 
estrategias organizacionales. 

PROMOCIÓN DE  
CAMBIOS 

Proponer ideas y participar 
activamente en acciones 
tendientes a maximizar la 
productividad, y competitivi-
dad  de acuerdo con criterios 
de calidad y los objetivos de la 
organización.

1. Identificar oportunidades de 
mejoramiento  y liderarlas  teniendo 
en cuenta los objetivos organiza-
cionales, 

2. Idear,  nuevas formas de ejecutar 
las labores con base al sentido de 
pertenencia y las políticas de la or-
ganización 

3.Orientar y recomendar transforma-
ciones en la organización teniendo en 
cuenta las necesidades de adaptación 
de la misma.

a) Las falencias y oportunidades serán 
identificadas con base en los indicadores 
definidos  acordes con los objetivos de 
la organización. 

 a) Los cambios propuestos se fun-
damentan en  el análisis continuo del 
desempeño de  la organización   acordes 
con las necesidades de adaptación.

a) La participación de los trabajadores 
será fundamental en la orientación y 
recomendación de ideas innovadoras 
acordes con la misión y visión de la 
organización.
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DIRECCIÓN

Orientar personas acciones y 
procesos de la organización de 
acuerdo con la normatividad 
vigente, el objeto social y las 
metas de la misma.

1. Definir objetivos claros  y ambicio-
sos de acuerdo con las necesidades 
de la empresa.

2. Planificar el desarrollo del trabajo 
de manera fluida teniendo en cuenta 
las metas de la organización.

3. Retroalimentar permanentemente 
a los trabajadores de acuerdo con las 
tareas fijadas y los resultados obteni-
dos teniendo en cuenta los objetivos 
de la organización.

6. Facilitar la información y los recur-
sos para el desarrollo de las acciones 
y  tareas  acordes con los objetivos y 
políticas de la organización 

7. Dirigir simultáneamente múltiples 
actividades  teniendo en cuenta 
las necesidades y proyección de la 
organización 

a) Las directrices de desempeño esta-
blecidas son claras y acordes con los 
objetivos de la empresa

a) La distribución del trabajo se hace de 
acuerdo con los conocimientos y expe-
riencia de los trabajadores y las políticas 
de la empresa

a)  La comunicación será directa y fluida 
en todas las direcciones de acuerdo con 
las políticas establecidas.

a) La información y los recursos serán 
distribuidos equitativamente de acuerdo 
con las necesidades de la organización

a) Las instrucciones a seguir para el logro 
de los objetivos propuestos serán las 
pertinentes a cada grupo o área y acordes 
con la visión y misión establecidas.

b) La orientación de procesos permitirá 
evaluar y corregir a cada área o trabaja-
dor, de acuerdo con las políticas y las 
metas organizacionales.
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CONTROL

Hacer seguimiento  a procedi-
mientos y ejecución de labores 
de acuerdo con los objetivos, 
estrategias y políticas de la 
organización.

1. Asignar responsabilidades con 
claridad, de acuerdo con políticas y 
objetivos organizacionales.

2. Establecer con precisión procesos, 
procedimientos e indicadores de 
cumplimiento logrando un eficiente 
flujo de trabajo acorde con 

3. Determinar mecanismos de 
seguimiento de los desempeños 
individuales y grupales acordes con 
las políticas establecidas.

4. Identificar situaciones de inte-
gración y sinergia, promoverlas y 
mantenerlas en beneficio del logro de 
los objetivos de la organización.

a)  Las decisiones se toman con base 
en la planeación organizacional y los 
resultados  esperados.

a) Los parámetros y  estándares se 
validan con base en la comparación de 
resultados obtenidos acordes con las 
metas y proyecciones organizacionales. 

a) Los resultados determinan el ajuste 
de procesos y actividades estableciendo 
estándares de calidad y motivación del 
personal.      

a)  Los mecanismos de observación y 
revisión de labores favorecen el buen 
clima organizacional de acuerdo con  las 
políticas establecidas. 

OPTIMIZACIÓN DE 
RECURSOS

Maximizar la eficiencia de los 
recursos  humanos, físicos, 
tecnológicos y  de medios, 
(herramientas, Insumos y 
suministros) disponibles de 
acuerdo con las políticas, es-
trategias y objetivos de la 
organización.

1. Identificar situaciones de subutili-
zación o uso deficiente de recursos 
y aplicar correctivos acordes con  
las políticas y procedimientos de la 
organización.

2. Distribuir los recursos de acuerdo 
con las necesidades de la organiza-
ción para el logro de sus objetivos.

3. Orientar múltiples actividades al 
mismo tiempo, facilitando el flujo de 
trabajo teniendo en cuenta las políti-
cas y prioridades establecidas. 

a)  Las falencias serán detectadas a partir 
del análisis de insumos y resultados para 
la ejecución de  labores acorde con las 
políticas determinadas.

a) La determinación de cual es el mejor 
y mas oportuno uso de los recursos 
para su asignación, se hará con base en 
información permanente obtenida de los 
propios trabajadores teniendo en cuenta 
objetivos y políticas organizacionales.

a) La  información recibida y propor-
cionada a otros para facilitar el uso de 
recursos  se organizará equitativamente  
de acuerdo con las políticas de la orga-
nización.



62 Dialéctica

SOLUCIÓN DE PRO-
BLEMAS

Resolver discrepancias labo-
rales, de funcionamiento y 
de resultados de acuerdo con 
la misión, visión y políticas 
organizacionales.

1. Documentar la situación proble-
ma  a través de información clara 
y oportuna para lograr soluciones a 
tiempo acordes con las metas orga-
nizacionales

2. Comprender situaciones proble-
máticas  rápidamente  para establecer 
alternativas de solución acordes con 
las necesidades de competitividad de 
la organización. 

a) La información recolectada será per-
tinente y se basará en datos y hechos 
conforme a las políticas organizacio-
nales.

a) Las soluciones planteadas contarán 
con la participación de los trabajadores 
y se ajustarán a las políticas y objetivos 
organizacionales

ASEGURAR LA CALI-
DAD DE PRODUCTOS 
Y SERVICIOS 

Controlar el desarrollo de pro-
cesos, procedimientos  y tareas 
de acuerdo con las políticas y 
objetivos de la organización.

1. Observar y revisar los procesos 
para ofrecer productos o servicios 
con características que satisfagan 
las necesidades de los clientes y 
usuarios. 

a) La calidad se medirá permanente-
mente con la participación de clientes y 
trabajadores de acuerdo con las caracte-
rísticas del mercado.  

b) Los requerimientos de los clientes 
son atendidos dentro de los tiempos y 
normas establecidas por la empresa.

c) Los productos y o servicios ofre-
cidos satisfacen las necesidades de la 
demanda.

C R E AC I Ó N  E  I M -
PLEMENTACIÓN DE 
INDICADORES DE 
GESTIÓN

Definir parámetros de me-
dición de desempeños  de 
acuerdo con    políticas y cri-
terios de calidad  establecidos 
por la organización.  

1. Describir cargos y procesos  de 
acuerdo con los objetivos organi-
zacionales                                    

2.Identificar e implantar criterios 
de medición ajustados a la visión y 
políticas de la organización. 

3. Planificar, la verificación del cum-
plimiento de indicadores propuestos 
de acuerdo con los resultados orga-
nizacionales

a) El control y evaluación  de la  pro-
ductividad se efectúa  conforme a la 
característica de cargos y procesos 
definidos con los trabajadores y las di-
rectivas acordes con la visión y políticas 
organizacionales 

a) La productividad  y eficiencia de  los 
trabajadores se evaluará con criterios 
claros y conocidos por todos de acuerdo 
con las políticas establecidas.

 a) Los niveles de eficiencia son base para 
la toma de decisiones sobre  la distribu-
ción de recursos  y el mejoramiento de 
desempeño acordes con las exigencias 
de calidad de los clientes.  

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL

Garantizar el bienestar de la 
comunidad a la cual pertenece 
la organización teniendo en 
cuenta los objetivos organi-
zacionales  

1. Velar por la conservación del 
medio ambiente de acuerdo con las 
normas vigentes

2. Asegurar el bienestar  de los traba-
jadores y de la comunidad con base 
en las leyes vigentes y las políticas de 
la empresa.

a) El cumplimiento de las normas  am-
bientales será responsabilidad de todos 
los trabajadores de acuerdo con las leyes 
y con las políticas establecidas por la 
organización

a) El bienestar de las personas será 
prioritario de acuerdo con los principios 
organizacionales. 
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D E S A R RO L L O  D E 
PROYECTOS DE IN-
VESTIGACIÓN.

Determinar factores y formas 
de influir en la s condiciones 
de trabajo y la productividad 
y competitividad de la organi-
zación, con base en la misión, 
visión y políticas organiza-
cionales.

1. Identificar situaciones y procesos 
que  pueden ser mejorados teniendo 
en cuenta los resultados esperados de 
la organización

2. Desarrollar proyectos de investiga-
ción basado en  estudios realizados de 
acuerdo con los objetivos y políticas 
de la organización. 

a) Las situaciones y procesos a mejorar 
serán determinados con los trabajadores 
y los directivos de acuerdo con las polí-
ticas y metas organizacionales 

a) El mejoramiento continuo a través 
de la investigación serán pertinentes a 
la organización y a sus necesidades de 
crecimiento y productividad. 
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