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Las situaciones que enfrentan los administradores de empre-
sas tales como busqueda de empleo, mejoramiento laboral o
creacion de empresas y la necesidad de las organizaciones y
de las instituciones educativas de responder a las cambiantes
exigencias del mundo de hoy, determinaron la necesidad de
realizar una investigacion que permitiera proponer una serie de
competencias que, al desarrollarlas, puedan ayudar a solucionar
las necesidades de estudiantes de administracion, organizacio-
nes e instituciones educativas.

La investigacion plantea como objetivo general, determinar
el perfil profesional, por competencias, del administrador
de empresas y como objetivos especificos, determinar las
competencias profesionales del administrador de empresas
promovidas por las instituciones de educacién superior y
explorar las competencias profesionales del administrador de
empresas en el campo laboral actual.

¢Por qué determinar el perfil con base en competencias? La
definicién de competencias en el contexto empresarial, desig-
na un conjunto de elementos o factores asociados al éxito de
las personas en su desempefio laboral y permite predecir con
fiabilidad, la adecuada adaptacién de estas a los problemas de
la vida laboral cotidiana. Las competencias laborales son el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes verificables,
que se usan y ponen a funcionar en el momento de ejecutar una
labor ocupacional, generando desempefios sobresalientes.

Procedimiento

Inicialmente se recopil6 informacién de 15 instituciones de
educacion superior y se procedié a su analisis, identificando
las principales competencias que cada una ofrece desarrollar
en sus estudiantes.

Paralelamente, se identificé otras competencias a partir de per-
files de cargo de profesionales de administracién recopilados
y se hizo la revision tedrica pertinente, dando como resultado
una propuesta inicial de 84 competencias.

Seguidamente, con base en toda esta informaciéon y la con-
signada en el marco tedrico, se procedi6 a seleccionar las 19
competencias mas representativas, a describirlas y a precisar
sus elementos esenciales apoyados en la metodologia del

SENA’.

Posteriormente, las 19 competencias, se sometieron a la vali-
dacién de 35 profesionales de la administracion en ejercicio,
efectuando los ajustes correspondientes.

En la definicién de competencias del administrador de em-
presas, se dio por sentado que el profesional, a través de su
formacion primariay secundaria, ha desarrollado competencias
basicas y genéricas como la comunicacion, lectura, escritura, ca-

3 ZUNIGA, Luis Enrique. Metodologia para la elaboracién
de normas de competencias laboral. Bogota, SENA, 2003
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pacidad de adaptacién, emprendimiento, visién global, manejo

y analisis de informacion, orientacién al servicio y liderazgo en
los niveles necesarios para ingresar a la carrera universitaria y,
ademas, los ha perfeccionado durante la misma, por esta razén
y porque la investigacioén resultarfa demasiad extensa, no se
definieron estas competencias.

El desarrollo de la investigacién permite sugerir el seguimien-
to y profundizacion en la descripcion de la competencias en
diferentes ambitos productivos y organizaciones ajustindolas
segun los requerimientos especificos.

Finalmente, la investigaciéon permitié formular las siguientes
conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones. A pesar de que se pueden identificar unas
competencias profesionales del administrador de empresas,
cada organizacién por su propia naturaleza y por sus valores,
necesidades y cultura particular, redefinen dichas competencias
otorgandoles énfasis y caracteristicas especiales.

La definicion de las competencias profesionales del administra-
dor de empresas proporciona a las organizaciones parametros
claros para visualizar el cumplimiento de sus metas y su compe-
titividad; al profesional una vision de las exigencias a las cuales
debera ajustarse y a las instituciones educativas, un panorama



del conocimiento, del saber hacer y de las caracteristicas pet-
sonales que debe desarrollar en sus estudiantes.

La mision, vision, politicas organizacionales y la cultura de una
compaiiia conduce a que un profesional dirija sus competen-
cias a mejorar los métodos y procedimientos administrativos
con base en conceptos de calidad total. Es decir, no solo basta
con que el profesional posea determinadas competencias, sino
que el medio debe favorecer su desempefio y desarrollo.

Los cambios permanentes del entorno empresarial hacen que
las competencias no sean estaticas, sino que estas se deben
perfeccionar permanentemente, por lo cual, tanto el profesional
como las organizaciones, deben encontrar mecanismos para
promover su desarrollo constante.

La cultura de las competencias no se encuentra clara en las
diversas organizaciones, ni instituciones educativas. Cada una
de estas ofrece o exige desempefios de acuerdo con criterios
particulares.

Recomendaciones. Profundizar la descripcion de las compe-
tencias propuestas en la presente investigacion y redefinirlas o
definir otras, de acuerdo con las necesidades y reque-
rimientos de sectores especificos de la economfa y de las
caracterfsticas especiales de algunas organizaciones.

Continuar las investigaciones sobre competencias del adminis-
trador de empresas, para poder ampliar y precisar su definicion
y complementarla en términos de rango de aplicacién, cono-
cimientos esenciales y evidencias requeridas.

Definir competencias del administrador de empresas para
cada una de las areas de desempefio hasta lograr consolidar
definiciones que se ajusten a las necesidades del pafs.

Con base en esta descripcion de competencias revisar y ajustar
curriculos y estrategias de formacién de las instituciones de
educacion que forman administradores de empresas, teniendo
en cuenta que este no es un proceso terminado y definitivo sino
que depende de las necesidades de los distintos entornos.

Encontrar mecanismos que ayuden a las organizaciones a
fijar metas y politicas administrativas, basadas en la aplicacion
y desarrollo constante de las competencias profesionales, en
funcién del propio desarrollo empresarial, involucrando todas
las 4reas de la organizacion.

Realizar seguimientos permanentes a los profesionales que se
encuentren al servicio de las distintas organizaciones con el
fin de desarrollar permanentemente en el profesional, tanto
sus habilidades personales como laborales.

Resultados

Como resultado del analisis de toda la informacién recolectada
en las universidades, en los perfiles de cargo de administradores
de empresas y en el analisis tedrico, se obtuvo la descripcion de
19 competencias fundamentales del administrador de empresas,

las cuales se presentan a continuacion:
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Competencias del Administrador de Empresas

COMPETENCIA

DESCRIPCION

ELEMENTOS DE COMPETEN-
CIA

CRITERIOS DE DESEMPENO

TRABAJO EN
EQUIPO

Promover el trabajo en equipo
teniendo como referencia los
objetivos estratégicos de la
organizacion.

1. Conformar equipos de trabajo
acordes con los objetivos y politicas
organizacionales.

2. Negociar conflictos de manera
pacifica, teniendo como referencia las
politicas de la organizacion.

3. Facilitar el desempefio de cada uno
de los miembros del equipo acorde
con sus capacidades y los resultados
esperados por la organizacion

a) Los integrantes del equipo son selec-
cionados de acuerdo con sus capacidades
teniendo en cuenta las politicas organi-
zacionales

b) El equipo de trabajo definido estd
acorde con los requerimientos de
cumplimiento de objetivos para la or-
ganizacion.

a) Los conflictos son solucionados
teniendo en cuenta los sentimientos y
necesidades del otro y que beneficien
los resultados del equipo.

b) Se utilizan métodos de solucién
constructivos para llegar a soluciones
equitativas que benefician el ffunciona-
miento del equipo y apoyan los objetivos
organizacionales.

a) El desarrollo de las labores es
promovido segin lo establecido par-
ticipativamente y de acuerdo con las
politicas de la organizacién

b)La evaluacién del desempefio de los
miembros del equipo es realizada con
criterios de equidad y de apoyo al logro
de objetivos organizacionales

CREATIVIDAD E IN-
NOVACION

Formular propuestas y so-
luciones con base en ideas
novedosas teniendo en cuenta
los requerimientos y politicas
de la organizacién.

1. Detectar oportunidades de mejo-
ramiento en los procesos productivos
teniendo como base el contexto de
calidad manejado por la organiza-
cién.

2. Evaluar las acciones propuestas
considerando el mayor nimero de
alternativas, con criterios de optimi-
zacion de los procesos y el logro de
los objetivos organizacionales.

a) Las insuficiencias en el proceso
productivo son detectadas a tiempo de
acuerdo

con las estrategias y conceptos de calidad
organizacionales

a) Las acciones que se implementan
son eficaces, concretas y optimizan los
procesos productivos acorde con las
politicas de la organizacion.
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CREACION DE SU
PROPIA EMPRESA

Gestionar la creacién de su
propia empresa de acuerdo
con la normatividad vigente y
las necesidades del mercado

1. Documentar la viabilidad de la
organizaciéon teniendo en cuenta la
legislacion vigente.

2. Definir el campo de accién de la
empresa con base en las caracteristi-
cas y necesidades del mercado.

a) La viabilidad de la organizacién se
analiza conforme a las leyes y normas
nacionales e internacionales de funcio-
namiento y exigencias de calidad.

a) El disefio del producto o servicio
cumple con los requerimientos del
usuario final.

DESARROLLO DE SU
PROPIA EMPRESA

Asegurar el crecimiento y com-
petitividad de la empresa con
base en la legislacion existente
y las exigencias del mercado

1. Planificar el desarrollo de la or-
ganizacién teniendo en cuenta la
disponibilidad de recursos

2.Trazar la estrategia administrativa
de la organizacién acorde con las
proyecciones establecidas.

a) El plan de desarrollo asegura la dis-
ponibilidad de recursos en la cantidad y
tiempo requeridos por las necesidades
de la empresa

a) Las instancias y procesos se ajustan
a lo establecido dentro del proyecto de
desarrollo y la naturaleza de la organi-
zacion

b) Las metas, estrategias y objetivos
son evaluados para determinar si son
alcanzables parala empresa teniendo en
cuenta las condiciones del entorno

CREACION DE EM-
PRESAS

Formular y desarrollar un pro-
yecto empresarial innovador
basado en las oportunidades
del mercado y el logro de pro-
yecciones propuestas.

1. Disefiar el proyecto empresarial
innovador basado en los requeri-
mientos de los accionistas o socios.

2. Definir los logros y objetivos
a alcanzar dentro del proyecto de
acuerdo con los alcances y términos
definidos por el mercado.

3. Determinar los recursos a utilizar
en el proyecto, teniendo en cuenta las
proyecciones establecidas.

4. Documentar e informar acerca
de la situacion actual del mercado
para la ejecucién del proyecto em-
presarial.

5. Desarrollar el proyecto empresarial
de acuerdo con critetios éticos, profe-
sionales y la normatividad vigente

a) La evaluacién del proyecto se docu-
menta para valorar las expectativas de los
socios de acuerdo con las condiciones
del mercado.

b) El disefio del proyecto esta basado
en una idea o estrategia innovadora
teniendo en cuenta la competencia en
el mercado

a) Los logtros y objetivos corresponden
a los recursos disponibles y a las carac-
teristicas del mercado.

a) Los recursos son los necesatios para
la ejecucion del proyecto de acuerdo con
las proyecciones especificadas.

a) El producto o servicio se define con
base en datos y hechos de la situacién
real del mercado.

a) La administracién desarrolla el pro-
yecto siguiendo las especificaciones y
proyecciones cumpliendo con la legisla-
ci6én vigente y la ética profesional

b) El proyecto sera evaluado con base en
criterios establecidos en la normatividad
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DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

Promover el desarrollo de las
competencias de los trabaja-
dores llevandolos a alcanzar
su optimo perfeccionamien-
to teniendo en cuenta los
objetivos individuales y orga-
nizacionales.

1. Determinar las competencias de
cada miembro del grupo de trabajo
acordes con las politicas, mision, vi-
sién y objetivos de la organizacion

2. Definir los
mientas necesatias para el adecuado

recursos y herra-

desempefio de cada uno de los traba-
jadores de acuerdo con las politicas
organizacionales

3. Evaluar los desempefios e imple-
mentar acciones de mejoramiento
continto de acuerdo con las politicas
de calidad de la organizacion.

a)Las competencias seran determinadas
con la participacién de los mismos
trabajadores y de todas las instancias
de la organizaciéon de acuerdo con las
politicas vigentes.

a) La distribucién de recursos y herra-
mientas fomentaran la comunicacion
y participacion de los trabajadores de
acuerdo con las politicas de la organi-
zacion.

a) Bl desarrollo individual serd evaluado
previo establecimiento de acuerdo de
resultados y medios con cada traba-
jador con base en las politicas de la
organizacién

ADMINISTRACION DE
PERSONAL

Coordinar personas en la
ejecucion de procesos y pro-
cedimientos para aumentar la
productividad y competitivi-
dad acorde con los objetivos
organizacionales

1. Fijar objetivos, politicas y pro-
cedimientos y darlos a conocer
claramente de acuerdo con las metas
de la organizacién

2. Promover un adecuado ambiente
laboral para el desarrollo de las
labores diarias de acuerdo con los
objetivos de la organizacién

3. Evaluar el desempefio de acuerdo
con los sistemas de gestién de calidad
de la organizacién

4.Orientar la seleccién, capacitacion
y promocién de las personas de
acuerdo con las politicas y metas de
la organizacion

a) Los objetivos, politicas y procedi-
mientos seran determinados con la
participacién de los trabajadores y los
directivos de acuerdo con los objetivos
organizacionales y la normatividad
vigente.

b) Los objetivos, politicas y procedi-
mientos se fijaran bajo parametros de
calidad (normas iso, por ejemplo)

a) El clima organizacional se verificara
permanentemente a través de mecanis-
mos de retroalimentacién

continua y eficaz acorde con las politicas
de la organizacién.

a) la evaluacién del desempefio se hara
con base en acuerdos previos con los
trabajadores sobre los resultados espera-
dos, de acuerdo con criterios de calidad
establecidos en la organizacion.

) Las labores administrativas seran claras
para cada uno de los trabajadores acorde
con las politicas de la organizacion.
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ETICA

Desarrollar actividades y pro-
cesos teniendo en cuenta la
ética del administrador, con
base en los objetivos de la
organizaciéon

1. Aplicar conocimientos y habi-
lidades profesionales para lograr
eficiencia y eficacia de la organi-
zacién de acuerdo con politicas y
normas vigentes

2. Desempefiar su profesion usando
al maximo todas sus capacidades y
habilidades de acuerdo con los objeti-

vos y politicas de la organizacion.

a) Los conocimientos y habilidades seran
usados bajo la normatividad del cédigo
de ética del administrador

a) El uso de capacidades y habilidades se
hara de forma confiable y responsable,
buscando

obtener los mejores resultados para la
organizacion y el beneficio de la comu-
nidad con base en las normas legales
vigentes

SOLUCION DE
CONFLICTOS

Resolver desacuerdos inter-
personales teniendo en cuenta
los objetivos, politicas y estra-
tegias de la organizacion.

1. Detectar los conflictos oportu-
namente y dar solucién dentro del
marco laboral teniendo como base el
contexto en el cual se presentan y las
politicas de la organizacion.

2.0btener acuerdos entre las partes
teniendo como base las reglas y po-
liticas establecidas.

3. Facilitar la libre discusion de di-
ferentes puntos de vista de acuerdo
con los objetivos y politicas de la
organizacion.

a) Establecer canales de comunicacién
claros, agiles y de facil acceso para
todos acordes con las politicas de la
organizacion.

a) Los conflictos son solucionados de
manera pacifica y equitativa favoreciendo
los resultados organizacionales

a) Escuchar imparcialmente las partes
involucradas basandose en datos y
hechos.

TOMA DE
DECISIONES

Elegir entre dos o mds opcio-
nes, la de mayor conveniencia,
teniendo en cuenta los objeti-
vos, valores y politicas de la
organizacion.

1. Analizar ¢ interpretar Ja informa-
cién relativa al objeto de toma de
decision de acuerdo con las metas
organizacionales (incluidos los resul-
tados econémicos)

2.Establecer criterios y valorar las al-
ternativas propuestas de acuerdo con

) La informacion recibida sera completa
y pertinente a la toma de decisiones
de acuerdo con las politicas organiza-
cionales.

+
a) Los critetios y alternativas para la toma
de decisiones estaran conformes con las

PROMOCION DE
CAMBIOS

Proponer ideas y participar
activamente en acciones
tendientes a maximizar la
productividad, y competitivi-
dad de acuerdo con critetios
de calidad y los objetivos de la
organizacion.

las politicas de la organizacién

1. Identificar oportunidades de
mejoramiento y liderarlas teniendo
en cuenta los objetivos organiza-
cionales,

2. Idear, nuevas formas de ejecutar
las labores con base al sentido de
pertenencia y las politicas de la or-
ganizacién

3.Orientar y recomendar transforma-
ciones en la organizacion teniendo en
cuenta las necesidades de adaptacion
de la misma.

estrategias organizacionales.

a) Las falencias y oportunidades serin
identificadas con base en los indicadores
definidos acordes con los objetivos de
la organizacion.

a) Los cambios propuestos se fun-
damentan en el anélisis continuo del
desempefio de la organizacién acordes
con las necesidades de adaptacion.

a) La participacién de los trabajadores
sera fundamental en la orientacién y
recomendacion de ideas innovadoras
acordes con la misién y visién de la
organizacién

iatectica BE]




1. Definir objetivos claros y ambicio- | a) Las directrices de desempefio esta-
sos de acuerdo con las necesidades | blecidas son claras y acordes con los
de la empresa. objetivos de la empresa

2. Planificar el desarrollo del trabajo
de manera fluida teniendo en cuenta

las metas de la organizacion. a) La distribucion del trabajo se hace de
acuerdo con los conocimientos y expe-
Orientar personas acciones y riencia de los trabajadores y las politicas
procesos de la organizacion de de la empresa
DIRECCION acuerdo con la normatividad | 3. Retroalimentar permanentemente

vigente, el objeto social y las | alos trabajadores de acuerdo con las
metas de la misma. tareas fijadas y los resultados obteni-
dos teniendo en cuenta los objetivos
de la organizacion. a) La comunicacién sera directa y fluida
en todas las direcciones de acuerdo con
las politicas establecidas.

6. Facilitar la informacion y los recut-
sos para el desarrollo de las acciones
y tareas acordes con los objetivos y
politicas de la organizacion

7. Dirigir simultineamente multiples
actividades teniendo en cuenta
las necesidades y proyecciéon de la | a) La informacién y los recursos seran
organizacién distribuidos equitativamente de acuerdo
con las necesidades de la organizacién

a) Las instrucciones a seguir para el logro
de los objetivos propuestos seran las
pertinentes a cada grupo o area y acordes
con la visién y mision establecidas.

b) La orientacién de procesos permitira
evaluar y corregir a cada area o trabaja-
dor, de acuerdo con las politicas y las
metas organizacionales.
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CONTROL

Hacer seguimiento a procedi-
mientos y ejecucioén de labores
de acuerdo con los objetivos,
estrategias y politicas de la
organizacion.

1. Asignar responsabilidades con
claridad, de acuerdo con politicas y
objetivos organizacionales.

2. Establecer con precision procesos,
procedimientos e indicadores de
cumplimiento logrando un eficiente
flujo de trabajo acorde con

3. Determinar mecanismos de
seguimiento de los desempefios
individuales y grupales acordes con
las politicas establecidas.

4. Identificar situaciones de inte-
gracién y sinergia, promoverlas y
mantenerlas en beneficio del logro de
los objetivos de la organizacion.

a) Las decisiones se toman con base
en la planeacién organizacional y los
resultados esperados.

a) Los parametros y estandares se
validan con base en la comparacién de
resultados obtenidos acordes con las
metas y proyecciones organizacionales.

a) Los resultados determinan el ajuste
de procesos y actividades estableciendo
estandares de calidad y motivacién del
personal.

a) Los mecanismos de observacion y
revisiéon de labores favorecen el buen
clima organizacional de acuerdo con las

OPTIMIZACION DE
RECURSOS

Maximizar la eficiencia de los
recursos humanos, fisicos,
tecnolégicos y de medios,
(herramientas, Insumos y
suministros) disponibles de
acuerdo con las politicas, es-
trategias y objetivos de la
organizacion.

1. Identificar situaciones de subutili-
zacién o uso deficiente de recursos
y aplicar correctivos acordes con
las politicas y procedimientos de la
organizacion.

2. Distribuir los recursos de acuerdo
con las necesidades de la organiza-
ci6én para el logro de sus objetivos.

3. Orientar multiples actividades al
mismo tiempo, facilitando el flujo de
trabajo teniendo en cuenta las politi-
cas y prioridades establecidas.

politicas establecidas

a) Las falencias seran detectadas a partir
del analisis de insumos y resultados para
la ejecucién de labores acorde con las
politicas determinadas.

) La determinacién de cual es el mejor
y mas oportuno uso de los recursos
para su asignacién, se hara con base en
informacién permanente obtenida de los
propios trabajadores teniendo en cuenta
objetivos y politicas organizacionales.

a) La informacién recibida y propor-
cionada a otros para facilitar el uso de
recursos se organizard equitativamente
de acuerdo con las politicas de la orga-
nizaciéon
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SOLUCION DE PRO-
BLEMAS

Resolver discrepancias labo-
rales, de funcionamiento y
de resultados de acuerdo con
la misién, visién y politicas
organizacionales.

1. Documentar la situacién proble-
ma a través de informacién clara
y oportuna para lograr soluciones a
tiempo acordes con las metas orga-
nizacionales

2. Comprender situaciones proble-
maticas rapidamente para establecer
alternativas de solucién acordes con
las necesidades de competitividad de
la organizacién.

a) La informacién recolectada sera per-
tinente y se basara en datos y hechos
conforme a las politicas organizacio-
nales.

a) Las soluciones planteadas contarin
con la participacion de los trabajadores
y se ajustaran a las politicas y objetivos
organizacionales

ASEGURAR LA CALI-
DAD DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Controlar el desarrollo de pro-
cesos, procedimientos y tareas
de acuerdo con las politicas y
objetivos de la organizacién.

1. Observar y revisar los procesos
para ofrecer productos o servicios
con caracteristicas que satisfagan
las necesidades de los clientes y
usuarios.

a) La calidad se medird permanente-
mente con la participacion de clientes y
trabajadores de acuerdo con las caracte-
risticas del mercado.

b) Los requerimientos de los clientes
son atendidos dentro de los tiempos y
normas establecidas por la empresa.

c) Los productos y o servicios ofre-
cidos satisfacen las necesidades de la
demanda

CREACION E IM-
PLEMENTACION DE
INDICADORES DE
GESTION

Definir parametros de me-
dicién de desempefios de
acuerdo con  politicas y cri-
terios de calidad establecidos
por la organizacién.

1. Describir cargos y procesos de
acuerdo con los objetivos organi-
zacionales

2.Identificar e implantar criterios
de medicion ajustados a la visién y
politicas de la organizacion.

3. Planificar, la verificacién del cum-
plimiento de indicadores propuestos
de acuerdo con los resultados orga-
nizacionales

a) El control y evaluacién de la pro-
ductividad se efectia conforme a la
caracteristica de cargos y procesos
definidos con los trabajadores y las di-
rectivas acordes con la visién y politicas
organizacionales

a) La productividad vy eficiencia de los
trabajadores se evaluard con criterios
claros y conocidos por todos de acuerdo
con las politicas establecidas.

a) Los niveles de eficiencia son base para

la toma de decisiones sobre la distribu-
ci6én de recursos y el mejoramiento de
desempefio acordes con las exigencias
de calidad de los clientes

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Garantizar el bienestar de la
comunidad a la cual pertenece
la organizacién teniendo en
cuenta los objetivos organi-
zacionales

1. Velar por la conservacién del
medio ambiente de acuerdo con las
normas vigentes

2. Asegurar el bienestar de los traba-
jadores y de la comunidad con base
en las leyes vigentes y las politicas de
la empresa.

a) El cumplimiento de las normas am-
bientales sera responsabilidad de todos
los trabajadores de acuerdo con las leyes
y con las politicas establecidas por la
organizacion

a) El bienestar de las personas sera
prioritario de acuerdo con los principios
organizacionales
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DESARROLLO DE | de influir en la s condiciones

VESTIGACION.

cionales.

1. Identificar situaciones y procesos | a) Las situaciones y procesos a mejorar
que pueden ser mejorados teniendo | seran determinados con los trabajadores
en cuenta los resultados esperados de | y los directivos de acuerdo con las poli-
Determinar factores y formas | la organizacién

PROYECTOS DE IN- | de trabajo y la productividad | 2.Desarrollar proyectos de investiga-
y competitividad de la organi- | cién basado en estudios realizados de
zacion, con base en la misién, | acuerdo con los objetivos y politicas
visiéon y politicas organiza- | de la organizacion.

ticas y metas organizacionales

a) El mejoramiento continuo a través
de la investigacién seran pertinentes a
la organizacioén y a sus necesidades de

crecimiento y productividad

BIBLIOGRAFIA

AMAT, Joan Ma. El Control de Gestion: Una perspectiva de
Direccién. / Ma. Joan Amat. Barcelona, Ed. Ediciones Gestién
2000 S.A., 1992

BENAVIDES Espindola, Olga. Competencias y competitivi-
dad. Disefio para organizaciones latinoamericanas. Bogota,
Mc Graw Hill, 2002

CRUZ Baranda, Silvia. Una explicacion didactica a la formacién
de competencias. Bogota, Cedinpro, 2000

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacién a la Administracién
General. Bogota, Mc Graw, Hill, 1999

DUNCAN W, Jack Lasideas yla practica de la administracion.
Mexico D.F. Oxford University press, 1999

El Cédigo de Etica Profesional del administrador de Empresas,
Ley 60 de 1981 articulo 25 del Capitulo IV del Decreto No.
2718 del 2 de Noviembre de 1984

GARZA Trevifio, Juan Gerardo. Administracién Contem-
poranea. México D.F: Mc Graw Hill, 1999

GOMEZ Mejia, Luis R, Balkyn David. Administracién. Madrid
- Espafia: Mc Graw Hill, 2003

HELLRIEGEL, Don, Jackson, Susan. Administracién. Un
enfoque basado en competencias. Thomson editores Bogota,
Colombia 2002.

KAPLAN, Robert S, Norton, David P El Cuadro de Mando
Integral. Barcelona Espafia: Ediciones Gestién 2000, 1997
KOONTZ Harold, Weihrich, Heinz. Administracion. Una
perspectiva Global. Onceava edicién, México D.F: Mc Graw
Hill 1999

LOZADA Ortiz, Alvaro. Competencias basicas aplicadas al
aula. Servicios educativos del magisterio SEM. 2001
MENDICOA, Gloria Edel. Compiladora. Manual Teérico
Practico de Investigacion Social. Buenos Aires, Editorial
Espacio, 2000

OLMEDA Gémez, José Antonio. Ciencia de la Administracién
teorfa de la administracién y gestién publica. Madrid: Univer-
sidad Nacional de Educacién a Distancia. 1999

RAMIREZ Cardona, Catlos. Fundamentos de Administracién.
Segunda edicién. Ecoe ediciones, Bogota, 2002
RENTERIA Mosquera, Gregorio. Estrategias cognitivas,
competencias basicas y laborales.

TOBON, Sergio Formacién Basada en Competencias Bogota,
Ecoe ediciones 2006

ZUNIGA, Luis Enrique. Metodologfa para la elaboracién de
normas de competencias laboral. Bogota, SENA, 2003
AUCASI Rojas, Marcelino Pert. www.enfermetiaperu.com/
eduenfet/perfilprofhtm

SZILAIFSZTEIN Gabriel Hipétesis y teorfa de la organizacion.
http:/ /www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.
shtml

VARGAS ZUNIGA, Fernando. Competencia clave y empleabi-
lidad. Uruguay: Cintetfor. 200?. En: http://www.cinterfor.org,
uy/public/spanish/region/ampro/cintetfor/publ/vargas/
pdf/cap2.pdf -

EDUCAWEB Nuevas profesiones. Las Competencias Pro-
fesionales. En: Http://www.educaweb.com/edw/seccion.
asp?NoticialD=1732&SecciolD=1804

QUEZADA MARTINEZ Humberto Competencias laborales:
evolucién y tipologias. Perd, Gestipolis, 2003. En: http:/ /www.
gestiopolis.com/canales/derrhh/articulos/64/clevol.htm
-39k -

VALLE LEON Isel Sobre competencias laborales. L.a Ha-
bana- Cuba, Gestiopolis: 200? En: http://www.gestiopolis.
com/recursos/documentos/fulldocs/rrthh/sobrecomp.htm
- 95k

RODRIGUEZ TRUJILLO Nelson ¢Qué son las competen-
cias?  Cinterfor.Centro Interameriacano de investigacién y
documentacién sobre formacion profesional. Uruguay, 200?
En http:/ /wwwilo.otg/public/spanish/region/ampro/cintet-
for/temas/complab/doc/otros/sel_efe/ihtm

http:/ /wwwilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/
temas/complab/doc/otros/glosario.pdf
www.monogtafias.com/Tecnologia/index.shtml

GARCIA VIDAL, Gelmar. Consideraciones tedricas en torno
al tema de los grupos. Cuba. 200? http://www.monografias.
com/trabajos11/grupo/grupo.shtml

AVILA MORALES José. El comportamiento en las etapas del
desarrollo humano. Pert, 200? En: http://www.monografias.
com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-
humano.shtml

iatectioa (B





