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RESUMEN

Se buscó determinar el empleo de estrategias de afrontamien-
to en los estudiantes universitarios que asumen el doble rol,
académico – laboral, y ver las diferencias en cuanto a género,
edad, estado civil, jornada y programa de formación, toman-
do como referente teórico a Lazarus y Folkman (1984), quienes
señalan que el estrés está relacionado con la forma en que el
sujeto evalúa la situación y la enfrenta. Se aplicó para ello un
cuestionario de 30 preguntas adaptado por López Vásquez, y
Marván y ajustado lingüísticamente a este contexto.  El instru-
mento se aplicó a una muestra representativa del 10% de la
población matriculada para cada semestre en la FUP, siendo
entonces, 333 los participantes.

Las estrategias más empleadas por los estudiantes son las acti-
vas, con un peso del 3,2, mientras que las pasivas tuvieron un
peso del 2,7. No se encontraron diferencias representativas en
el uso de las estrategias según género, dado que los puntajes
no difieren más allá de 0,2 décimas en los promedios.  La es-
trategia de planificación es la más empleada en ambos géneros,
con un promedio ligeramente superior en el grupo femenino.
Es decir, buscan información y analizan las circunstancias an-
tes de actuar. La estrategia pasiva más empleada es practicar
actividades como el baile y los deportes para superar el estrés.
El acudir a las drogas y el alcohol como estrategia para enfren-
tar los problemas es la estrategia menos empleada en ambos
grupos y en casi todos los programas.

Palabras claves: Estrategias afrontamiento, estrategias activas,
estrategias pasivas, confrontación, distanciamiento, autocontrol,
apoyo social.

«Es necesario aprender lo que necesitamos
 y no únicamente lo que queremos.»

Paulo Coelho

Con el propósito de brindar una educación centrada en el es-
tudiante que responda a sus requerimientos, en los últimos
años se vienen investigando los fenómenos asociados al doble
rol que tienen que cumplir un gran número de estudiantes
universitarios de la FUP para garantizar su sostenimiento y
financiar sus estudios superiores, es decir, desarrollar recursos
personales  para cumplir una doble jornada, ello implica por
un lado, asumir las tareas que el ámbito laboral les demanda
(ya sea bajo contratos de tiempo parcial o total) y por el otro,
responder con las obligaciones académicas que señala el pro-
fesor para el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y el
consecuente desarrollo de competencias profesionales; de esta
forma podrán en el futuro, al culminar su proceso de forma-
ción, insertarse de manera más efectiva en el mercado laboral.

Es decir que para adaptarse de manera eficiente a estas de-
mandas los estudiantes deben desarrollar recursos personales,
ser capaces de percibir, afrontar y sortear un sinnúmero de
eventos regulares y especiales. Sin embargo, si se da un au-

mento importante en las demandas externas (como los exá-
menes, o cierres de mes) y estas no van acompañadas por un
incremento adecuado de activación de los recursos persona-
les, pueden derivar en desequilibrios psicológicos y problemas
en el estado de salud del estudiante. Es posible que el inade-
cuado manejo de estas cargas de estrés conduzca al abandono
de los estudios y al bajo rendimiento académico.

Al respecto,  Arturo Barraza Macias, 2 indica:
Aunque se suele observar que el ritmo y la carga de trabajo son
aceptados por los alumnos, sin embargo, es frecuente escuchar en-
tre ellos la existencia, por momentos, de problemas como ansiedad,
temor o desesperación en el transcurso de sus estudios. Esta situa-
ción, que indica la presencia del estrés académico, se reconoce como
un objeto de estudio.

No obstante, responder a diferentes exigencias del entorno es
esencial para poder competir y mantener una adecuada salud
mental. Hay que considerar que los cambios vertiginosos que
ocurren en el mundo de hoy demandan una educación per-
manente, una formación que posibilite a las personas
mantenerse actualizadas y desarrollar las competencias y
cualificaciones requeridas para insertarse en los complejos
entornos globalizados. Como señala Jacques Delors, las per-
sonas ¨deben estar en condiciones de aprovechar y utilizar
durante toda la vida cada oportunidad que se le presente de
actualizar, profundizar y enriquecer ese primer saber y de adap-
tarse a un mundo en permanente cambio¨.3 Por tanto, cada
día más, será común encontrar en las aulas de las Instituciones
de Educación Superior, personas que asumen este doble rol y,
en tal sentido, pero no todas con el mismo nivel de éxito. Por
tanto es necesario desde las IES, tener un mayor conocimien-
to del fenómeno y de acuerdo con ello, diseñar o ajustar los
procesos de formación.

Es por ello, que en este trabajo se pretende analizar las estrate-
gias que emplean los estudiantes de la FUP, para manejar el
estrés que surge al cumplir obligaciones simultáneas en el ám-
bito educativo y laboral, mediante la aplicación de una encuesta
estructurada al 10% de la población y una entrevista semi-
estructurada al 1% de los estudiantes; de esta manera se
determinan las características relacionadas con el fenómeno y
las variables asociadas y por el otro lado se comprenden más
las situaciones que debe manejar este grupo poblacional.

La pregunta problema que orienta la investigación es: ¿Cuáles
son las estrategias de afrontamiento que emplean los estudiantes
de la FUP que asumen el doble rol: estudiante – trabajador?
De manera complementaria para ampliar la comprensión del
fenómeno las otras preguntas problemas son: ¿existe alguna
diferencia en las estrategias que emplean los hombres, de las
mujeres?, Existe diferencia en las estrategias que se emplean
según sea la edad de las personas?, o la jornada académica?;
¿cómo percibe el estudiante esta doble carga?, ¿cuáles son las
situaciones que le generan mayor estrés en estos dos ámbitos?,
¿Cuáles son las situaciones más difíciles que ha tenido que
enfrentar en el último año?, ¿Cómo actúa frente a estas situa-
ciones?, y ¿Qué retos y costos le implican?.
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A continuación se explican las diferen-
tes variables relacionadas con el
fenómeno de indagación, principalmen-
te el concepto de afrontamiento.

Lazarus (1984), señala que el estrés está
relacionado con la forma en que el su-
jeto evalúa la situación (appraisal). La
emoción y la cognición son un fenóme-
no unitario. El sujeto está en constante
evaluación de los cambios que suceden
en el entorno, y determina el grado en
que estos pueden afectar su bienestar.
Por ello, ante cualquier evento inusita-
do, realiza tres tipos de evaluaciones; en
el primario hace una evaluación del sig-
nificado del cambio o evento del
entorno para su bienestar; en el secun-
dario evalúa los recursos adaptativos
personales para superar las amenazas,
daños u obstáculos que en la primera
evaluación se hayan detectado; y por
último, en la evaluación terciaria consi-
dera los resultados obtenidos en el
esfuerzo adaptativo, es decir, el éxito  de
afrontar un entorno hostil o mejorable4.

El concepto de afrontamiento fue for-
mulado por Lazarus y Folkman (1984),
los cuales lo definen como «aquellos pro-
cesos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para manejar
las demandas específicas externas y/o inter-
nas que son evaluadas como desbordantes de
los recursos del individuo»,  desde Casullo y
Fernández Liporace (20015) se entien-
de como el conjunto de respuestas
(pensamientos, sentimientos, acciones)
que un sujeto utiliza para manejar las
situaciones problemáticas y reducir las
tensiones que ellas generan.  Mientras
que para Frydenberg y Lewis (1997)6
son las estrategias conductuales y
cognitivas para lograr una transición y
una adaptación efectivas. En este caso,
las demandas que surgen de los dos
entornos.

Las dimensiones del afrontamiento han
sido clasificados bajo dos criterios, el
foco de la atención y la actividad del
sujeto y el método empleado para re-
solver el problema. (Lazarus y Folkman,
1986; Steptoe, 1991).

En cuanto al foco del afrontamiento,
el sujeto puede orientarse hacia la reso-
lución del problema, o bien, hacia el control
de las emociones. Las estrategias relacio-
nadas con estilos basados en la
aproximación al problema, son activos,
buscan modificar las demandas o even-
tos ambientales causantes del estrés,
intentando resolver el problema o, al
menos disminuir su impacto; algunas
de estas estrategias  son, Análisis Lógi-
co, Reevaluación Positiva, Búsqueda de
Guía y Soporte y Resolución de Pro-
blemas.

En cuanto al foco puesto en el control
de las emociones, el sujeto trata de mi-
tigar el estrés y disminuir el malestar y
el dolor emocional, evitando el proble-
ma y se enfoca en manejar las
emociones asociadas con el evento; el
sujeto emplea estilos de evitación, pa-
sivos, tales como Evitación Cognitiva,
Aceptación-Resignación, Búsqueda de Re-
compensas Alternativas y Descarga
Emocional.7,8:

Igualmente, según el método emplea-
do, las estrategias se subdividen en
cognitivas, cuando implican algún tipo de
acción mental para combatir el estrés,
y conductuales, aquellas que implican al-
gún tipo de acción externa frente al
agente estresor.9,10

Ambas modalidades de afrontamiento
son importantes para los procesos de
adaptación al estrés, dependiendo del
tipo de estresor (Stern y Zevron, 1990).
Al respecto, cabe mencionar, que la
elección de la estrategia de afrontamien-
to depende más de los factores
contextuales y situacionales relaciona-
dos con el tipo de estresor (Roussi y
Vassilaki, 2001)11, por ello, la investi-
gación se enfoca en estudiar las
estrategias de afrontamiento en dos
contextos (Universidad y entorno labo-
ral) y estresores determinados (los que
están relacionados con estos entornos).
Al respecto se ha encontrado que ante
estresores relacionados con la familia
los adolescentes utilizan preferente-
mente estrategias de evitación, en
cambio frente a estresores escolares

suelen utilizar estrategias de aproxima-
ción (Griffit, Dubow e Ippolito,
2000)12.

El objetivo general de esta investigación
es:

Determinar el empleo de estrategias de
afrontamiento en estudiantes universi-
tarios de la FUP que asumen el doble
rol, académico – laboral, y ver las dife-
rencias en cuanto a género, edad, estado
civil, jornada y programa de formación.

Como objetivos específicos están:

Identificar las posibles diferencias en el
empleo de las estrategias de afronta-
miento según género, edad y jornada
académica.

Identificar la frecuencia de uso de las
diferentes estrategias de afrontamien-
to.
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Describir la percepción que el estudiante tiene sobre esta do-
ble carga y los procesos de adaptación que emplea en uno y
otro contexto.

Describir los últimos eventos estresantes que han tenido que
enfrentar, las estrategias que han empleado para solventarlas y
la utilidad percibida de éstas.

Esta investigación tiene un valor teórico y otro práctico. Por
un lado, permite a la institución caracterizar su población en
cuanto al proceso de adaptación que emplean los estudiantes
para enfrentar las situaciones difíciles y estresantes que están
relacionadas con sus responsabilidades académica y laborales,
es decir contar con un conocimiento más especifico del fenó-
meno, de lo cual no hay sino datos particulares obtenidos en la
investigación previa denominada Estrategias de afrontamien-
to para manejo del estrés psicosocial y el acoso emocional en
el ámbito laboral13.

En esta investigación, se encontró que los jóvenes estudiantes
prefieren emplear estrategias cognitivas que aminoran las emo-
ciones y sensaciones desagradables, tales como, confiar sus
preocupaciones con amigos íntimos (75%); fantasear posibles
soluciones ante los problemas (75%), buscar actividades
relajantes (fiestas y paseos) (70.8%) y ante las situaciones
estresantes, ellos cambian de humor, se tornan irritables, y re-
accionan emocionalmente (66.7%). Sin embargo, los
participantes en los talleres, no construyen castillos en el aire
para enfrentar situaciones problémicas, ni se dejan vencer por
el pesimismo.

Un trabajo de similares perspectivas fue realizado en un esta-
blecimiento de enseñanza media nocturna en la ciudad de
Rosario – Argentina14, de caso exploratorio y
multidisciplinario. Los investigadores Tozi y Battaglia, se inte-
resaban por conocer los itinerarios educativos y laborales de
adolescentes y jóvenes que transitan por el doble esfuerzo de
estudiar y trabajar. Suponían que esta condición generaba una
vulnerabilidad presente y futura ante el incremento de fraca-
sos y deserciones del sistema educativo formal, con riesgo
latente de exclusión social. Encontraron que el tiempo dedi-
cado al trabajo se convierte en un factor condicionante para la
formación limitando las horas dedicadas al estudio. El 72% de
los varones asevera que el trabajo genera dificultades para es-
tudiar, mientras en las mujeres, sólo es del 55,5%. Los
adolescentes que ingresan al sector formal de la economía, lo
hacen en trabajos precarios, eventuales, donde es mayor la
explotación que el aprendizaje, con salarios menores a los de
convenio y caracterizados por el incumplimiento de normas
legales.  En los alumnos que trabajan, los porcentajes en
repitencia son elevados (66,6% en varones y 94% en mujeres)
y en interrupción (66,6% en varones y un 33,3% en mujeres).
Manifiestan como motivos más frecuentes: el desinterés hacia
los estudios formales y problemas familiares que implicaron

tener que trabajar. No obstante ese apatía por el estudio, el
61,3% dice que estudia por decisión propia y por presión fa-
miliar sólo el 1%.

A nivel practico, a partir de los resultados obtenidos en esta
investigación se pueden diseñar programas de orientación y
consejería para acompañar a los casos especiales que no pue-
dan manejar en forma adecuada las cargas de estrés: o diseñar
talleres de formación para el manejo del estrés que acentúen
el uso de estrategias más efectivas y disminuyan las negativas,
de esta manera se contribuye a la formación integral de la co-
munidad educativa y se promueve la salud mental. Hoy se
reconoce que el comportamiento humano se configura en parte
por las interacciones con el entorno natural o social, por ello,
las interacciones con un entorno estresante pueden tener con-
secuencias favorables o desfavorables para el individuo.

La OMS15  al respecto señala:
Algunos tipos de trastornos mentales y del comportamiento, como
la ansiedad y la depresión, pueden ser consecuencia de la incapaci-
dad para afrontar adaptativamente un acontecimiento vital estresante.
Por lo general, las personas que evitan pensar en las causas de estrés
o afrontarlas tienen más probabilidades de padecer ansiedad o de-
presión, mientras que las personas que comparten sus problemas
con otros y procuran encontrar maneras de hacer frente a los facto-
res estresantes funcionan mejor al cabo del tiempo. Esta constatación
ha impulsado el desarrollo de intervenciones basadas en la enseñan-
za de aptitudes de afrontamiento¨ (Pág. 12)

Por tanto, promover estilos de vida saludables y reducir los
factores de riesgo de trastornos mentales y del comportamiento,
es una meta que se debe impulsar desde diversas instancias, en
este caso, desde las IES., apoyado en los resultados obtenidos
a través de esta investigación.

El trabajo se ha organizado en cinco capítulos, en el primero
se recoge la revisión teórica de los conceptos claves de indaga-
ción, en el segundo se especifica el diseño metodológico
empleado, posteriormente se consolidan los datos cuantitati-
vos obtenidos y por último en los dos últimos capítulos se
incluyen las principales conclusiones y recomendaciones.

DISEÑO METODOLÓGICO

«Todas las batallas en la vida sirven para enseñarnos algo,
 inclusive aquellas que perdemos.»

Paulo Coelho

Tipo de investigación:

Estudio descriptivo de orden cuantitativo, se busca determi-
nar las características más importantes del objeto de estudio,
según el tipo de estrategia empleada, profesión, jornada, sexo
y grupo de edad.

Población:

Para marzo del 2006, había 3018 personas matriculadas en la
FUP, siendo la estructura de los grupos por programa de for-
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mación, sexo y jornada la que se incluye en la tabla N 1. A
partir de ella, se estableció una muestra representativa del 10%,
tomando en consideración las tres variables mencionadas, si
bien no todos los estudiantes están vinculados laboralmente
(se calcula que es un 50% o inferior16).

La muestra fue buscada en forma aleatoria dentro de la comu-
nidad educativa, bajo el interrogante: ¿Usted trabaja?, si la
respuesta  era afirmativa, se solicitaba su colaboración para
diligenciar el instrumento. Se asignaron cuotas de entrevistas,
por jornada, programa y sexo a los coinvestigadores,  de tal
forma que se pudiera cumplir con la muestra establecida. De
igual forma, cuando se eliminaron formularios por
inconsistencias o mal diligenciamiento, se buscaba una mues-
tra equiparable.  Así se procedió hasta alcanzar el grupo objetivo
establecido.

Gráfica 14. Estructura poblacional por grupos de edad.

En la gráfica 14, puede observarse que el grupo poblacional
se encuentra entre los 15 y 24 años (67,6%) y le sigue el de 25
a 34 años (27%). Siendo mínima la muestra mayor de 35 años
(menos del 5%).

Instrumentos:

El instrumento elegido es un cuestionario auto - administra-
do. Es una técnica que permite obtener datos, tanto objetivos
como subjetivos, basada en la aplicación de un cuestionario a
un grupo de personas (muestra), en representación de otro
mayor (población) dentro de unos márgenes de error contro-
lados17.

Se aplicó la escala de afrontamiento, adaptada de la escala fran-
cesa “Echèlle Toulousaine de Coping”, validada por
López-Vázquez E, Marván ML. Para ciudad de México.18 Esta
fue ajustada al contexto lingüístico nacional y se le adiciona-
ron 4 ítems. A continuación la estructura de la prueba y la
estrategia que evalúa, según las categorías de las estrategias de
afrontamiento de Lazarus y Folkman (86).

Estrategia de afrontamiento Ítems
1. Confrontación: 13, 15, 17, 22, 23,
2. Distanciamiento: 7, 18, 19, 28,
3. Autocontrol: 10, 12, 26,

4. Búsqueda de apoyo social: 2, 8, 9, 11, 21,
5. Aceptación de la responsabilidad: 1, 30
6. Huída-evitación: 4, 6, 16, 24, 27,
7. Planificación: 5, 20, 25,
8. Reevaluación positiva: 3, 14, 29,

Los ítems también fueron agrupados en dos grandes catego-
rías según si las estrategias eran activas, es decir, dirigidas a
resolver el problema o la tensión, y las pasivas o improducti-
vas, según la clasificación de López Vásquez & Marván19, así:*

Afrontamiento dirigido a resolver el problema : ítems: 5,
8, 9, 10, 11, 13, 14, 15,17, 19, 20, 22, 23, 25, 29,

En este caso, las estrategias se orientan hacia: Conductas acti-
vas, Planeamiento
Busca apoyo instrumental, Reformulación positiva, Humor,
Aceptación, y Apoyo emocional

Afrontamiento pasivo o improductivo: ítems 1, 2, 3, 4, 6, 7,
12, 16, 18, 21, 24, 26, 27, 28, 30.

En este caso las conductas se orientan hacia: Renuncia,
Autodistración, Uso sustancias, Negación, Autoinculparse y
Descarga emocional

De acuerdo con este análisis, los ítems de la prueba estarían
considerando las siguientes estrategias de afrontamiento:
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Procedimiento:

Se buscaron los estudiantes en diferentes espacios
institucionales, a cada uno de ellos se les hacia previamente
dos preguntas, usted posee alguna forma de vinculación labo-
ral, si la respuesta era afirmativa, se le preguntaba si tenía 20
minutos disponibles para responder un cuestionario.  En las
últimas semanas, se incluyó una tercera pregunta, que carrera
(programa) está estudiando.

Al final de cada semana se revisaban los instrumentos
diligenciados, se verificaba que cumplieran con los criterios de
calidad, y se incorporaban a las bases de datos.  En la medida
en que se cubrían las cuotas representativas, se hacía más es-
pecifica la búsqueda de la población, con la tercera pregunta
(antes indicada).

Todas las encuestas que tenían datos incompletos en su iden-
tificación o que presentaban en 3 preguntas respuestas dobles
o no resueltas fueron eliminadas y repetida la aplicación hasta
cumplir con la muestra establecida.

Consideraciones éticas:

Se conserva el anonimato de los participantes, y su participa-
ción en la prueba no está sujeta a presiones de ningún tipo, de
esta manera se toman en consideración los principios de res-
peto a la intimidad y autonomía.

RESULTADOS

«Un guerrero es siempre consciente de aquello por lo que vale la pena
luchar.

 No entra en combates que no le interesan,
y nunca pierde su tiempo en provocaciones.»

Paulo Coelho

Los resultados se presentan agrupados de acuerdo con el aná-
lisis de las diversas variables y objetivos propuestos en el estudio,
tales como programa de formación, sexo, grupos de edad, es-
tado civil, estrategias de mayor peso y de más baja selección;
empleo de estrategias activas y pasivas – evitativas; de planifi-
cación, confrontación, distanciamiento, autocontrol, búsqueda
de apoyo social, aceptación de la responsabilidad y huida –
evitación.

En la primera serie de gráficas se presentan los ítem que impli-
can un uso preferente de las estrategias.  Al respecto se encontró
que los ítem 5, 13 y  8 son más altos tanto en hombres como
en mujeres, y de manera diferencial , el 29 y 18 tienen mayor
peso en los hombres, mientras que el 17 y 29 son las más altos
en el grupo femenino.Tabla 2. Criterios interpretación instrumento
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Gráfica 1. Ítem de mayor peso según género.

Es decir, los estudiantes buscan información con personas que
saben del asunto antes de actuar frente a las situaciones
novedosas; las mujeres (12,6%)  y los hombres (12,4% - ítem
de mayor peso) analizan las circunstancias para saber cómo
actuar, una estrategia que pospone la actuación a la reflexión;
igualmente, una vez se fijan objetivos, redoblan los esfuerzos
para alcanzar las metas propuestas. En cuanto al ítem 18, algu-
nas veces buscan actividades para bajar la tensión como bailar
o practicar un deporte ( levemente más alto en las mujeres).

Tabla  3. Ítem de mayor peso

Como se ve en la tabla 3 y en la gráfica 1, el otro ítem con
mayor peso en el grupo masculino fue el número 13, que se
refiere a enfrentar directamente la situación. Otros ítem eleva-
dos para los hombres fueron el 8, es decir, buscan información
con personas que saben, el 18 y 29, tuvieron un peso similar
de 11,1%, el 29, es buscar en las situaciones aspectos positivos
para adaptarse y el 20, participan en actividades de orden so-
cial.

Como se observa en la tabla 4, los ítems con más bajo puntaje
fueron, en las mujeres 27, 21, 6, 12, y 26: mientras que en los
hombres fueron, 27, 21, 26, 30 y 19.

Gráfica 2. Ítem de más baja frecuencia según género

Tabla 4. Descripción ítem de baja frecuencia

                         Ítem  F  M
6. Bromeo y tomo las cosas a la ligera 7,8 9,1
12.  Hago como si el peligro no existiera 7,9 8,9
19. Participo en actividades de orden social 8,9 8,8
21. Sigo lo que hacen los demás 6,5 7,7
26. Trato de no sentir nada 7,9 8,6
27. Disminuyo la tensión tomando unos
        tragos o consumiendo drogas 5,4 7,5
30. Me culpo por lo que está sucediendo 7,9 8,8

Gráfica 3. Promedio del empleo de estrategias activas y pasivas

En un segundo nivel de análisis se han tomado en cuenta las
estrategias activas vs. las pasivas, las primeras (extremo dere-
cho del papel) están orientadas a solucionar el problema,
acudiendo para ello a la acción, el planeamiento, el apoyo ins-
trumental, la reformulación positiva, el humor, la aceptación y
el apoyo emocional, obtuvieron un puntaje promedio de 3,2
(por persona); mientras que las estrategias pasivas o evitativas
(extremo izquierdo del papel), tales como, renuncia,

 Ítem   F   M
   5 12,6 12,4
   8 12,7 11,5
   13 12,2 12,4
   17 12 10,9
   18 11,4 11,1
   29 11,7 11,1
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autodistracción, uso de sustancias psicoactivas, negación, apoyo
religioso, autoinculparse, autocrítica y descarga emocional fue-
ron más bajas sus frecuencias, siendo en promedio 2,7 (por
persona). Es decir, el grupo de estudiantes prefiere acudir en
forma moderada al uso de estrategias activas.

En un tercer nivel de análisis se encuentra que las respuestas
asignadas por los estudiantes a las diferentes estrategias de
afrontamiento, según “Echèlle Toulousaine de Coping20¨, en
las subcategorías: confrontación (1ra columna), distanciamiento
(2da), autocontrol (3ra), búsqueda de apoyo emocional (4ta),
aceptación de la responsabilidad (5ta), Huida – evitación (6ta)
y planeación (7ma),  revisando la variable sexo.

Gráfica 4: Empleo de estrategias según género

Tal y como puede observarse en la grafica, no existen diferen-
cias representativas en el uso de las estrategias según género,
dado que los puntajes no difieren más allá de 0,2 décimas en
los promedios, si bien tiende a ser un poco superior las estra-
tegias  de confrontación, autocontrol, huida evitación, en el
grupo masculino, mientras que en el grupo femenino tiende a
ser superior las estrategias de distanciamiento, apoyo social,
planificación y reevaluación.

También se puede observar, que la estrategia de planificación
es la más empleada en ambos géneros, con un promedio lige-
ramente superior en el grupo femenino (3,5 – algunas veces),
seguido de confrontación 3,2 en el grupo masculino y 3,1 en
el femenino.  Mientras que la estrategia menos empleada en
ambos géneros es la huida – evitación (pocas veces), más alta
en el grupo masculino 2,6 al femenino 2,4.

De manera especifica, tal y como se observa en la gráfica si-
guiente, la estrategia que obtuvo el mayor puntaje fue la 5, es
decir, los participantes analizan las circunstancias para saber
que hacer, tanto para el grupo femenino (3,8) como en el mas-
culino (3,7), mientras que el segundo ítem con mayor peso
difiere en ambos grupos, mientras en las mujeres fue el 8, es
decir, buscan información con personas que saben (3,8), en
los hombres fue la 13, quienes prefieren enfrentar directamente
la situación (3,7).

La estrategia que obtuvo menor puntaje en ambos géneros
fue la 27, es decir, los participantes no buscan disminuir la
tensión que ocasionan los problemas tomando unos tragos o
consumiendo drogas, siendo está respuesta más baja en el grupo
femenino (1,6) y en los hombres de (2,2).  El otro ítem que
obtuvo bajo puntaje en ambos grupos fue el 21, que implica,
seguir lo que hacen los demás, es decir que los participantes
prefieren buscar sus propias opciones de respuesta.

Gráfica 5: Estrategias con mayor y menor peso según género.
* (De izquierda a derecha: estrategias 5, 8, 13, 21 y 27)

Gráfica 15. Estrategias empleadas en el grupo de 15 a 24 años.

Como puede observarse en la gráfica, los estudiantes de 15 a
24 años tienden a hacer un uso promedio de las estrategias de
afrontamiento (algunas veces y pocas veces), según el rango
promedio de 2,6 a 3,4.  En este grupo de edad, la estrategia de
planificación (3,4) es la más empleada, mientras que la huída y
evitación (2,6), es la que menos. Por tanto, el grupo tiende a
pensar antes de actuar y asume nuevos retos, por tanto, huye
menos de las situaciones. El ítem con mayor peso fue el 8,
buscan información con las personas que saben, con un pro-
medio de 3,7 (algunas veces).  El ítem con el puntaje más bajo
fue el 27, disminuyo la tensión tomando unos tragos o consu-
miendo drogas, con un promedio de 1,9 (cercano a algunas
veces).
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En la página siguiente podemos observar, que para el grupo
de 25 a 34 años, la estrategia de planificación es la más em-
pleada, con un puntaje promedio de 3,5 (algunas veces),
mientras que la de huida evitación la que menos emplean (2,6
– pocas veces).  Las tendencias de empleo de estrategias son
similares en este grupo al de 15 a 24 años.

Gráfica 16. Estrategias empleadas en el grupo de 25 a 34 años.

Igualmente podemos indicar sobre este grupo poblacional (25
a 34 años),  que la estrategia más empleada es la 5, es decir,
analizan las circunstancias para saber que hacer, con un pro-
medio de (3,7 – algunas veces), en cuanto al ítem de menor
peso, es el 27,  con promedio de 1,9, es decir, pocas veces
acuden al alcohol y las drogas para disminuir la tensión, igual
que lo registrado en el grupo de 15 a 24 años.

Gráfica 17. Estrategias empleadas en el grupo de 35 a 44 años

Como puede observarse en el gráfico, para el grupo de 35 a 44
años dos son las estrategias más empleadas, la confrontación y
la planificación, con un promedio de 4 (la mayoría de las ve-
ces).  Es el grupo que tiende a ponderar más alto la estrategia
de confrontación. La estrategia con menor peso es el
autocontrol (2,3) con un puntaje inferior a los dos grupos an-
tes descritos (15 a 24 y 25 a 34 años), como si la edad influyera
en confrontar y planificar las medidas a tomar, pero con un
más deficitario manejo de las emociones.

En consecuencia con lo señalado, el ítem con mayor peso fue
el 13, enfrento directamente la situación, con un promedio de
4,6 (casi siempre), mientras que el más bajo, es el 27, que tam-
bién fue reconocido por los dos grupos anteriores como la
estrategia menos empleada (consumir drogas o alcohol para
mitigar la ansiedad).

A continuación se presentan los datos diferenciados de los
dos grupos poblacionales extremos, es decir de 45 a 54 años
(1 caso) y de  55 a 64 años (3 casos), así como las personas que
prefirieron no marcar esta respuesta (4).

Gráfica 18. Estrategias empleadas grupos de 45 a 65 años

Puede observarse en la gráfica, que el distanciamiento y el
autocontrol, con un promedio de 3,3, son las estrategias más
empleadas en el grupo de 45 a 54 años, mientras que en el
grupo de 54 a 65 años, es la aceptación de la situación y las
responsabilidades que conlleva (3.7) el ítem con mayor peso.
De otra parte, en el grupo que no especifica su edad es la
planificación (3,8), la estrategia más empleada. Para estos tres
grupos, como en los anteriores, el ítem con menor peso es el
de huída evitación.

A continuación se analizan las respuestas por estado civil.

Gráfica 19. Grupo poblacional según estado civil
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Consecuente con el grupo de edad de los participantes, la ma-
yoría de ellos son solteros, siguen los casados  y en menor
número en unión libre. Es mínima la muestra de separados y
viudos.

Gráfica 20: Estrategias más y menos empleadas según estado civil

Podemos observar en esta gráfica que los ítem 5 (analizan la
situación antes de actuar) y 13 (enfrentan la situación) son los
más altos para todos los grupos, independiente del estado ci-
vil, y entre los más bajos está el ítem 21 para todos los grupos.
En el ítem 21, se encuentra una baja respuesta en el grupo de
separados. En este grupo poblacional el peso asignado a va-
rios ítem fue más bajo (1, 21 y 30).

CONCLUSIONES

«Cuando alguien desea algo debe saber que corre riesgos,
por eso la vida vale la pena.»

Paulo Coelho

A continuación se presentan las principales conclusiones que
se derivan del análisis de las diversas variables:

1. Los estudiantes tienden a usar más las estrategias activas
enfocadas en la solución del problema, que las pasivas o
negativas focalizadas más en el control de las emociones
q u e
desencadena el estrés. Esto es evidente tanto al revisar las
respuestas por programas como por géneros.

2. La estrategia más empleada por ambos géneros es la de
planeación (50%), y la menos empleada es la de huida –
evitación (21%), de esta forma podría indicarse que los es-
tudiantes prefieren analizar las circunstancias y prever formas
de actuación, y no huyen.

3. Al revisar las respuestas por programas de formación se en-
cuentra que  los estudiantes de Licenciatura en educación
básica, licenciatura en educación preescolar,  Tecnología e
ingeniería en sistemas, tecnología industrial, diseño visual,
periodismo, finanzas y negocios internacionales, contadu-
ría, y administración comercial y financiera, analizan las
circunstancias para saber cómo actuar; mientras que los de
Administración de empresas,  prefieren buscar información
con personas expertas, que saben del tema. Los estudiantes
de mercadeo y publicidad son más directos y enfrentan la
situación.

4. Los estudiantes de Licenciatura en educación preescolar, tec-
nología e ingeniería en sistemas, tecnología industrial,
mercadeo y publicidad, finanzas y negocios internacionales
y  contaduría no participan en actividades de orden social
para compensar el estrés. De otra parte, los estudiantes de
Licenciatura en básica, Administración comercial y finan-
ciera y periodismo no tienen planes preventivos para
situaciones de emergencia. Los participantes de Adminis-
tración de empresas y diseño visual no intentan cambiar sus
hábitos en función del problema.

5. Los estudiantes de todos los programas, suelen practicar ac-
tividades relajantes, como bailar o practicar un deporte para
disminuir el estrés y poder así reenfocarse posteriormente
en el problema. Esa forma de actuación es consecuente con
el estilo de vida de las personas jóvenes. De manera particu-
lar, los estudiantes de Licenciatura en educación preescolar
y periodismo indicaron que ante situaciones de tensión de-
sean un milagro y ruegan a Dios para que les  ayude,
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buscando por tanto en entidades superiores a ellos la
Intermediación, ello podría ser indicativo de una falta de
confianza en sus propios recursos.

6. Un aspecto positivo encontrado en el estudio es que sólo un
10% de los estudiantes acude al consumo de alcohol y dro-
gas para manejar la tensión.

7. Cuando se analizan los datos por grupo de edad, se encuen-
tra, que la estrategia de huida evitación es la menos empleada,
a excepción del grupo de edad de 35 a 44 años, quienes
puntuaron más bajo para el autocontrol. Por tanto, la mayo-
ría de los estudiantes tienden a afrontar las situaciones y a
emplear diversos recursos para solucionar el problema, mien-
tas que el grupo de 35 a 44 años, tiene dificultad para
mantener el control sobre sus emociones en situaciones de
tensión.

8. Igualmente se encuentra que a medida que aumenta el gru-
po de edad (15 a 44 años), se incrementa el empleo de la
estrategia de planificación. Es decir, que los estudiantes pien-
san y consultan las situaciones antes de actuar. De manera
disímil, las personas mayores de 45 años,  prefieren distan-
ciarse del problema o controlar las emociones, o los
estudiantes de 54 años a 65 años, aceptan la situación y la
responsabilidad que esta conlleva.

9. Cuando se analizan los resultados por estado civil se en-
cuentra variaciones, tales como puntuaciones más altas en
las personas separadas, quienes tienden a hablar con su fa-
milia para compartir sus emociones suscitadas por el estrés,
y a partir de ello, se fijan nuevos objetivos y redoblan esfuer-
zos, siendo entonces un grupo que actúa de forma consultiva,
planificada y más activa ante los problemas y dificultades.

10.Igualmente se podría deducir por los datos que los grupos
de participantes solteros, casados y viudos son más analíti-
cos frente a las situaciones novedosas.

11.De forma particular, los solteros buscan más información
con personas expertas, que saben sobre el tema; mientras
que los casados buscan en la situación los aspectos positivos
para facilitar su adaptación.

12.Por último, como se observa en las últimas gráficas del ca-
pitulo de resultados, las estrategias se emplean de manera
disímil por los estudiantes según el programa de formación,
siendo
 más altas (siempre y casi siempre) comparativamente entre
programas, las siguientes:

· Para Licenciatura en básica, la estrategia de Planificación
(75%) es la más elevada.

· Para Licenciatura en educación preescolar es la reevaluación
positiva de las situaciones (45%)

· Los estudiantes de Ingeniería de sistemas y Tecnología en
sistemas de computación tienden a señalar un bajo uso en
casi todas las estrategias y la más elevada es huida – evita-
ción (25%).

· Para Tecnología industrial es Confrontación (47%)
· Para Administración comercial y financiera, es Distancia-

miento (30%)
· Para Administración de empresas es planificación (52%)
· Para Mercadeo y publicidad es el autocontrol (35%)
· Para Financias y negocios internacionales, es la Planifica-

ción (34%)

RECOMENDACIONES

«Afronta tu camino con coraje,
 no tengas miedo de las críticas de los demás.

Y, sobre todo,
no te dejes paralizar por tus propias críticas»

Paulo Coelho - Maktub

Consideramos que los datos obtenidos dan un panorama inte-
resante del fenómeno, sin embargo es importante desarrollar
una segunda fase que posibilite profundizar sobre los por qué
de estas formas de afrontamiento, su efectividad; así como las
situaciones que suscitan mayor reactividad (académicas o la-
borales); y qué variables  pueden estar concomitantes.

Igualmente es recomendable desarrollar programas educati-
vos que apoyen las fortalezas encontradas, tales como la
planeación y actuación directa sobre los problemas, así como
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el bajo consumo de alcohol y drogas, y promover algunas es-
trategias para manejar las emociones que se suscitan ante las
demandas del mundo contemporáneo.

Por último la difusión y análisis de los resultados tanto con
docentes como con estudiantes es una etapa necesaria del pro-
ceso investigativo.
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